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Abstract 
Recently, coating of agricultural products is widely used for quality maintenance and shelf life extension.  

Although, this method is now used in the market such as a chitosan coating on oranges, most of consumers have 
very limited knowledge about coating. Therefore, this research was designed to determine consumer attitudes and 
behavior on fresh fruits and vegetables coating. In this study, a questionnaires, which had 0.82 of the Cronbach’s 
alpha score from the reliability test, was prepared and completed by 180 of consumers selected by convenience 
sampling method in the Bangkok area. The data were analyzed using probit analysis to determine the effect of 
demographic characteristics on the consumer attitudes and purchased of fresh fruits and vegetables and coating.   
According to the result, the percentage of male and female were 27.8 and 72.2, respectively.  33.9% of them 
already knew what the coating is before they answered and 66.1% of them did not know the coating. 7.2% 
increase in purchase intention was observed after the advantages of coating have been described to consumers. 
Therefore, prior distribution of coating agricultural products, the information and advantages of coating should be 
informed to consumer as well as they consume. 
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บทคัดยอ 
 ปจจุบันมีการใชสารเคลือบในผักและผลไมสดเปนจํานวนมาก เพื่อยืดอายุการเก็บรักษาผักและผลไมใหคงความสด
และอยูไดนานดวยวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ เชน การใชสารเคลือบไคโตซานในการเคลือบสม ซึ่งมีอยูมากในทองตลาด แต
ความรูในเรื่องที่เกี่ยวกับสารเคลือบผัก และผลไมสําหรับตัวผูบริโภคเองนั้นยังคงมีอยูนอยมาก ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึง
ทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการใชสารเคลือบในผักและผลไมและการเลือกซื้อผักและผลไมสดของผูบริโภค โดย
การออกแบบสอบถามและทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability test) พบวา ใหคา Cronbach’s alpha เทากบั 
0.82 จากนั้นนําไปทดสอบกับผูบริโภคจํานวน  180 คน ใชการสุมตัวอยางตามความสะดวก  (Convenience sampling) ในเขต
กรุงเทพมหานคร และทําการวิเคราะหโดยใชเทคนิคทางสถิติ Probit analysis เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยตาง  ๆ 
ของคุณลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคในการซื้อผักและผลไมที่เคลือบผิวดวย
สารเคลือบที่มาจากวัตถุดิบธรรมชาติ พบวา ผูบริโภคแบงเปน เพศชายรอยละ  27.8 และเพศหญิงรอยละ  72.2 รูจักสารเคลือบ
รอยละ  33.9 ไมรูจักรอยละ  66.1 และผูบริโภคใหความสนใจที่จะซื้อผลิตภณัฑที่มีการเคลือบผิวเมื่อมีการใหความรูเรื่องสาร
เคลือบแกผูบริโภคเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ  7.2 ดังนั้นในการจําหนายผลิตผลทางการเกษตรที่มีการเคลือบดวยสารเคลือบผิวจาก
วัตถุดิบธรรมชาติควรมีการใหความรูแกผูบริโภคโดยระบุขอความเกี่ยวกับสารเคลือบ และประโยชนของสารเคลือบที่ตัว
ผลิตภัณฑในระหวางการจําหนายกอนถึงมือผูบริโภค 
คําสําคัญ สารเคลือบ, สํารวจ, ผักและผลไม 
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หรือเติมสารกันเสียตางๆ สําหรับฟลมหรือสารเคลือบที่บริโภคได หมายถึง วัสดุแผนบางที่รับประทานไดนํามาใชกับอาหาร
โดยตรง มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการสูญเสียความชื้น, กล่ิน, สารกันหืน, สารกันเสีย, และกลิ่นรส (Krajewska, 2005) การ
เคลือบสารเคลือบที่ผิวของผลไมสามารถควบคุมอัตราการหายใจ, การแลกเปลี่ยนกาซ, ลดการสูญเสียสารอาหาร, ลดการคาย
น้ํา และปองกันการเจริญเติบโตของจุลินทรีย ซึ่งเปนสาเหตุใหผลไมเกิดการเนาเสีย (Baldwin, 2001)  

ตัวแบบโพรบิทถูกนํามาใชเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ เมื่อตัวแปรตามเปนตัวแปร
เชิงคุณภาพที่มีสองคําตอบ (คือ มีคาเทากับ 1 หรือ 0) และตัวแปรอิสระเปนตัวแปรเชิงปริมาณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Ender (2005) ที่กลาววา สําหรับคําถามเลือกตอบอยางใดอยางหนึ่ง (Dichotomous) จะใชตัวแบบโพรบิทในการวิเคราะห และ
ขอมูลที่นํามาวิเคราะหจะตองมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal distribution) การทดลองครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึง
อิทธิพลของปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการรับทราบขอมูลของสารเคลือบ และใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผักและผลไมสดที่มีการเคลือบผิวดวยสารเคลือบ และทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผักและผลไมสดเมื่อ
เปรียบเทียบกับผักและผลไมสดพรอมบริโภค (เชน สลัดบารหรือผักผลไมรถเข็น) 

 
อุปกรณและวิธีการ 

 สํารวจทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสารเคลือบผิวผักและผลไมโดยศึกษาดานพฤติกรรมและทัศนคติของกลุมเปาหมาย 
โดยการออกแบบสอบถามและทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability test) ดวยโปรแกรมทางสถิติ SPSS 
(Thailand) Co., Ltd. version 12.0  สําหรับกลุมเปาหมาย คือ กลุมวัยทํางาน ในชวงอายุ 20-65 ป จํานวน  180 คน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบความสะดวก (Convenience sampling) จากนั้นวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค
การวิเคราะหแบบ Probit analysis โดยใชโปรแกรม Limdep version 7.0 ในการวิเคราะห เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตาง ๆ ในคุณลักษณะดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑผักและผลไมที่มีการเคลือบผิวดวยสาร
เคลือบผิวที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ และการรับทราบขอมูลดานสารเคลือบสําหรับผูบริโภค 
 

ผลและวิจารณ 
 จากผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือคอนขางสูง ใหคา 
Cronbach’s alpha เทากับ  0.82 และผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามโดยรวม แสดงผลลักษณะทางประชากรศาสตรของ
กลุมตัวอยาง (Table1) 
 
Table 1 Demographic 
       Demographic          Percentage (%)         Demographic     Percentage (%) 
Sex  Female     72.2   Income  Lower  15,000      32.8 
  Male     27.8     15,000 –  30,000      30.6 
Age  Under  15 year    3.9    Upper  30,000         36.7  
  15 –  25 year               55.6   Occupation Government official              13.3  
                26 – 35 year               21.1    Employee                  13.9 
  36 –  45 year               12.8    Student      41.1 
  46 –  55 year    4.4    Official      18.9 
  56 –  65 year    1.1    Owner enterprise       9.4 
  Over  65 year        1.1     Housekeeper           3.3  
Education Under bachelor             25  
  Bachelor  61.1 
  Over bachelor                  13.9  
   
 ขอมูลที่เก็บมาไดเมื่อนํามาวิเคราะหดวยเทคนิค Probit analysis ตองทําการ standardize ขอมูลกอน เพื่อใหขอมูลมี
การกระจายตัวแบบปกติดวยคา Z - score พบวา สมการที่ไดสามารถทํานายขอมูลไดดี ใหคา Log L เทากับ -114.57 ทํานาย
ขอมูลไดถูกตอง  129 ขอมูล จากขอมูลทั้งส้ิน  180 ขอมูล และใหคาสัมประสิทธิ์การถดถอย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ คา 
p-value ของลักษณะทางประชากรศาสตร (Table 2) 
 



 

Table 2 Coefficients, standard errors and probability values of the demographic variables for the question “ Have  
             you heard about edible coating and film?” 

Variable     Coefficient  Standard Error  P[|Z|>z] 
COnstant       -0.549          0.111    0.000 
Sex         0.026          0.108    0.810 
Age         0.014          0.123    0.912 
Education        0.641          0.128    0.000 
Income         0.225          0.111    0.043 
Occupation       -0.066                  0.113       0.561  

             
         
 
       
 
 
 
 
 
Figure 1 Ratio of perception at different education                Figure 2 Ratio of perception at different income 
  
 จาก Table2, Figure  1 และ Figure  2 พบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูลสารเคลือบ
ของผูบริโภค คือ ปจจัยดานระดับการศึกษา และรายได  เมื่อระดับการศึกษาเพิ่มขึ้น จะสงผลใหระดับรายไดสูงขึ้น ผูบริโภคจะ
เปดรับรูขาวสารรอบตัวสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เกรียงชัย ) 2540 ( ที่กลาววา ระดับการศึกษาและรายไดมี
ความสมัพันธตอการเปดรับรูขาวสารผูบริโภค ดังนั้น การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับขอมูลทางดานสารเคลือบจึงสูงขึ้น 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนคําถามดานการตัดสินใจซ้ือกอนทราบขอมูลของผูบริโภค พบวา สมการที่ไดสามารถ
ทํานายขอมูลไดดี ทํานายขอมูลไดถูกตอง  145 ขอมูล จากขอมูลทั้งส้ิน  180 ขอมูล    และใหคาสัมประสิทธิ์การถดถอย, คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและ คา p-value ของลักษณะทางประชากรศาสตร (Table 3) 
 
Table   3 Coefficients, standard errors and probability values of the demographic variables for the question  
               “Before knowing what edible coating and films are, would you buy fresh fruit and vegetable coated  
                with an edible film? “ 

Variable     Coefficient  Standard Error  P[|Z|>z] 
COnstant        0.885          0.110    0.000 
Sex         0.001          0.109    0.991 
Age         0.019          0.117    0.872 
Education       -0.006          0.114    0.958 
Income         0.046          0.114    0.683 
Occupation       -0.241                  0.115       0.037  

  
 จาก Table  3 พบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผักหรือผลไมสดเคลือบดวยสารเคลือบ
กอนที่จะทราบประโยชนของสารเคลือบ คือ ปจจัยทางดานอาชีพ ซึ่งอาชีพที่มีการตัดสินใจซื้อต่ํา ไดแก อาชีพคาขาย และ
แมบาน ซึ่งมักจะเลือกซื้อผักและผลไมสดเปนประจําเกือบทุกวันอยูแลว และไมมีความรูเกี่ยวกับประโยชนของสารเคลือบที่ดีพอ
จึงไมเห็นความสําคัญของการเคลือบสารเคลือบในผักและผลไมสด 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนคําถามดานการตัดสินใจซ้ือหลังจากผูบริโภคทราบขอมูลของสารเคลือบแลว พบวา 
สมการที่ไดสามารถทํานายขอมูลไดดีเชนเดียวกัน ทํานายขอมูลไดถูกตอง  177 ขอมูล จากขอมูลทั้งส้ิน  180 ขอมูล และใหคา
สัมประสิทธิ์การถดถอย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คา p-value ของลักษณะทางประชากรศาสตร (Table 4) 
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Table 4   Coefficients, standard errors and probability values of the demographic variables for the question “After  
                knowing what edible coating and films are, would you buy fresh fruit and vegetable coated with an   
                edible film that is safe for consumption? “ 

Variable     Coefficient  Standard Error  P[|Z|>z] 
COnstant        2.934          0.775    0.000 
Sex        -0.445          0.279    0.111 
Age         0.820          0.862    0.341 
Education       -0.491          0.331    0.138 
Income        -0.142          0.283    0.617 
Occupation              0.262                   0.427       0.539  

  
 จาก Table  4 พบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผักหรือผลไมสดเคลือบดวยสารเคลือบ
หลังจากที่ผูบริโภคไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสารเคลือบแลว ซึ่งแสดงใหเห็นวาเมื่อใหความรูกับผูบริโภคเกี่ยวกับสารเคลือบ 
สงผลใหมีการตัดสินใจซื้อเพิ่มมากขึ้น โดยปจจัยทางประชากรศาสตรไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ สําหรับทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอผักและผลไมสดเมื่อเปรียบเทียบกับผักและผลไมพรอมบริโภค (Figure 3) 
 จาก Figure 3 พบวา ปจจัยที่ผูบริโภคใชเลือกซื้อผักและผลไมสดคือ ใหความสดมากกวา, มีคุณคาทางโภชนาการ, 
ใหรสชาติ และกล่ินรสที่ดีกวาซึ่งจะใหคาคะแนนบวกและมีราคาถูกกวาผักและผลไมพรอมบริโภค แตส่ิงที่ผูบริโภคไมตองการให
มีในผักผลไมสด คือ สารเคมีตกคางที่มากกวา และความสะดวกในการบริโภคที่นอยกวาในผักและผลไมพรอมบริโภค 
 
 
 
   
 
 
 
 
  
   Figure 3  Attitude of consumer on fresh fruit and vegetable compared with ready-to-eat fresh fruit and vegetable 
  

สรุป 
 จากผลการสํารวจ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสารเคลือบ คือ ปจจัยดานการศึกษาและ
ระดับรายได และปจจัยที่มิอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกอนทราบประโยชนของสารเคลือบ คือ ปจจัยดานอาชีพ แตหลังจาก
ผูบริโภครับทราบประโยชนของสารเคลือบ พบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น เมื่อให
ความรูเกี่ยวกับสารเคลือบ จะทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือที่เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ  7.2  
 

คําขอบคุณ 
 ขอขอบคุณ สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (KURDI) และโครงการพัฒนาบัณฑิตศึกษาและ
วิจัยเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว ที่ใหทุนสนับสนุนในการวิจัย 
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