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Abstract 

This paper presents the design of dust collector for electric motor driving belt conveyor carrying fertilizer. 
Prior to the design, Quality Function Deployment with 4-phase model was employed translating the customer 
requirement into dust collector for conveyor driving electric motor. Customers were 15 persons taken from the 
Production Department of Caprolactam Thai Co. Ltd. Result from survey were used to develop new product which 
was dust collector for the driving motor.  Design of the dust collector involved cyclone principle collecting dust at 
suction side of the cooling air of the motor. The modification increased satisfaction level of customers from 3.46 to 
4.01 or 15.89 %. The accumulated dust on motor at one month period reduced from 119.158 g to 62.38 g or 47.64 
% reduction. Benefit of installing the dust collector would increase the life span of the motor aside from customer 
satisfaction.   
Keywords: quality function deployment, electric motor, design  

 
บทคดัยอ 

งานวจิัยน้ีนําเสนอการออกแบบอุปกรณดักฝุนสําหรับชุดมอเตอรสายพานลําเลียงปุย เพ่ือใหการพัฒนาผลิตภัณฑ
ตรงตอความตองการของลูกคา และใหไดเคร่ืองท่ีมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีเหมาะสม จึงเลือกใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีทาง
คุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) แบบ 4 เฟส โดยไดแปลงความตองการของลูกคามาเปนอุปกรณดกัฝุน
สําหรับชุดมอเตอรสายพานลําเลียงปุยเม็ด ลูกคาประกอบดวยพนักงานในฝายผลิตท้ังหมด 15 คน ผลท่ีไดจากการศกึษาความ
ตองการของลูกคาน้ัน ไดนํามาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบขึ้นใหม ซึ่งความพึงพอใจในผลิตภัณฑตนแบบอุปกรณ
เคร่ืองดักฝุน เพ่ิมขึ้นจาก 3.46 เปน 4.01 คิดเปนเพ่ิมขึ้นรอยละ 15.89  จากการวิจยัพบวากอนตดิตั้งอุปกรณมีปริมาณฝุนปก
คลุมท่ีมอเตอรเทากับ 119.158 กรัม หลังจากตดิตั้งอุปกรณเคร่ืองดักฝุนแลวพบวาสามารถวัดปริมาณฝุนไดเพียง 62.384 กรัม 
อุปกรณเคร่ืองดักฝุนมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณฝุนไดถึง รอยละ 47.64 ดังน้ันอาจกลาวไดวาเทคนิคการแปลงหนาท่ีคุณภาพ 
สามารถนํามาประยุกตใชในการออกแบบอุปกรณเคร่ืองดกัฝุนใหตรงกับความตองการของลูกคา และเพ่ิมอายุการใชงานใหกับ
มอเตอรไดอีกดวย 
คําสําคัญ: เทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพ, มอเตอรไฟฟา, การออกแบบ 

 
คํานํา 

ระบบการขนถายลําเลียงในโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือลําเลียงผลผลิต หรือขนสงสินคา ลวนแตใชมอเตอรไฟฟาเปนตัว
ตนกําลัง บริษัทคารโบแลคตัมไทย จํากัด (มหาชน) เปนบริษทัผลิตปุยเคมีท่ีมีกําลังการผลิตกวา 777,000 ตันตอป พิสิษฐ 
(2557) การผลิตเมด็ปุยเปนผลิตภัณฑหลักและเม็ดปุยจะถกูขนสงโดยสายพานลําเลียงโดยใชมอเตอรไฟฟาเปนตัวตนกาํลัง 
แสดงใน Figure 1 ระหวางการขนสงภายในโรงงานฝุนปุยจะลอยไปเกาะปกคลุมมอเตอรไฟฟาของชุดสายพานลําเลียง สงผล
ทําใหระบายความรอนไดไมสมบูรณทําใหมอเตอรชาํรุด กระบวนการผลิตหยดุชะงัก ผลผลิตไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 
ลูกคาตองการท่ีจะลดปริมาณฝุนปุยท่ีปกคลุมมอเตอร ดังน้ันผูวิจัยจึงเล็งเห็น การออกแบบอุปกรณดักฝุนปุยชดุมอเตอร
สายพานลําเลียง โดยเทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพ (Quality Function Deployment) เพ่ือลดการซอมบํารุงมอเตอร
ไฟฟาปองกันฝุนปุยปกคลุมท่ีตัวมอเตอรไฟฟาสําหรับชุดสายพานลําเลียงและชวยรักษาส่ิงแวดลอม อมรรัตน (2557) 
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Figure 1  Fertilizer pellets were handling by conveyor.  

 

อุปกรณและวิธกีาร 
 

1 ศึกษาขอมูลเบือ้งตน  
โรงงานกรณีศึกษาคือ บริษัท ไทยคารโบรแลคตมั จํากดั มหาชน เลขท่ี 140/60 หมู 4 ตําบลตะพง อําเภอเมอืง จงัหวัด 

ระยอง แผนกฝายผลิต ใชมอเตอรเปนตนกําลังการลําเลียงเมด็ปุยแอมโมเนียมซัลเฟต มีจาํนวนมอเตอรรวมท้ังหมด 15 ตัว 
2 เทคนคิการแปลงหนาทีท่างคุณภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD)   

เทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) แบบ 4 เฟส การดําเนินการศกึษาน้ี 
โดยไดแปลงความตองการของลูกคา เกี่ยวกับการการออกแบบอุปกรณดักฝุนปุยชดุมอเตอรสายพานลําเลียง เขาสูชวงตางๆ 
ของ QFD  ท้ัง 4 เฟส ไดแก (1) การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) (2) การออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) 
(3) การวางแผนกระบวนการ (Process Planning) และ (4) การวางแผนควบคุมกระบวนการ (Production Operations 
Planning) อมรรัตน (2544) 
3 ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของกอนและหลังติดตั้งอุปกรณดกัฝุนปุย  

ประสิทธิภาพของมอเตอรจะวัดจากอัตราลมเขาและออก รวมถงึปริมาณฝุนท่ีชั่งไดตอเดือน (เอกอุ, 2547) 
4 วิเคราะหตนทนุทางเศรษฐศาสตร 

ตนทุนคาแรงและวัสดจุะถูกนํามาคํานวณเปรียบเทียบระหวางกอนปรับปรุงและหลังปรังปรุง (ไพรบูลย, 2542) 
 

 ผลการวิจัย 
1 ผลที่ไดทําการศึกษาขอมูล 

กรณีศึกษาในงานวิจยัน้ี  ลูกคาคอืพนักงานฝายผลิตของบริษัท คารโบรแลดตัมไทย จํากดั จํานวนท้ังหมด 15 คน ผล
ท่ีไดจากการศกึษาความตองการของลูกคาน้ัน ไดนํามาวเิคราะหเพ่ือการออกแบบอุปกรณดกัฝุนปุยของชดุมอเตอรสายพาน
ลําเลียงปุย เมื่อลําเลียงเม็ดปุยจะทําใหมกีารฟุงกระจายฝุนปุยเกาะปกคลุมมอเตอรไฟฟาสงผลตอการทํางานของมอเตอร 
แสดงใน Figure 2a 

 

 

  
(a) (b) 

 
Figure 2  (a) Dust from fertilizer covered the conveyor motor before improvement. (b) After installation of dust 

collector at motor.  
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2 เทคนคิการแปลงหนาทีท่างคุณภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD) 
        นําขอมูลท่ีไดมาใชออกแบบอุปกรณดักฝุน โดยใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีผลิตภัณฑเชิงคุณภาพ มีคาเฉล่ียของ

ความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นจาก 3.46 เปน 4.01 คิดเปนรอยละเพ่ิมเทากับ 15.89  โดยฟงเสียงจากผูใชงานเปนหลักโดยจะเนนการ
ถอดประกอบและขนาดท่ีเหมาะสมในการใชงาน 
 
3 ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของมอเตอรกอนและหลังติดตั้งอุปกรณดกัฝุนปุย  

 
 

Figure 3  Schematic of mechanism of the dust collector.  
              

จาก Figure 3 เมื่อมอเตอรทํางานจะดดูลมเขา เพ่ือใชระบายความรอนท่ีตวัมอเตอร ลมท่ีดดูเขาชองกั้น ตามลําดับ
ชองการทํางานท่ี 1 และ 2  จะเกิดการหมุนตวัและเกดิการจับตวัของฝุนปุย โดยใชหลักการของลมไซโคล เมื่อฝุนปุยจับตัวเปน
กอนจะตกลงสูดานลางตามลําดบัชองการทํางานท่ี 3 ลมมีนํ้าหนักเบากวาฝุนจะถกูดูดเขามาจากใบพัดลม เพ่ือใชระบายความ
รอนท่ีครีบตัวมอเตอรตามลําดับชองการทํางานท่ี 4  
 

Table 1    A comparison of air flow and dust amounts before and after installation of dust collector.   
 Before the installation of dust collector 

at motor 

After the installation of dust collector 

at motor 

Air flow in motor (mm/s) 1.6 1.5 

Air flow out motor (mm/s) 1.8 2.1 

Volume dust (gram) 119.158 62.368 

 

ผลการวิเคราะหตนทุนทางเศรษฐศาสตร  
พบวา อุปกรณดักฝุนปุยกอนพัฒนามตีนทุนรวม (คาแรงและวสัดุ) 30,105.25 บาท หลังพัฒนาตนทุน 35,675.25 

บาท ตนทุนเพ่ิมขึ้น 5,570 บาท คิดเปนรอยละเพ่ิมขึ้น 18.28  
 

วิจารณผล 
ฝุนปุยท่ีกระจายบริเวณโรงผลิตเม็ดปุยจะสะสมอยูตามท่ีตางๆ เชน โครงสรางของอาคาร และมอเตอรไฟฟา ทําให

มอเตอรไฟฟาเกิดความเสียหายสงผลกระทบตอกระบวนการผลิต การออกแบบอุปกรณดกัฝุนปุยของชดุมอเตอรไฟฟาโดยมี
คาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ กอนพัฒนาเทากับ 3.46 เปน 4.01 เพ่ิมขึ้นรอยละ 15.89  

เปรียบเทียบแรงลมเขามอเตอร ไฟฟากอนและหลังติดตั้งอุปกรณดักฝุนปุยลมเขามอเตอร กอนตดิตั้งอุปกรณดักฝุน
ปุย 1.6  มิลลิเมตรตอวินาที  หลังติดตั้งเคร่ืองดักฝุนปุยมีลมเขามอเตอร 1.5 มิลลิเมตรตอวินาที คิดเปนลดลงรอยละ 6.25 

เปรียบเทียบแรงลมลมออกจากมอเตอร ไฟฟากอนและหลังติดตั้งอุปกรณดักฝุนปุยลมเขามอเตอร กอนติดตั้งอุปกรณ
ดักฝุนปุย 1.8 มิลลิเมตรตอวินาที หลังติดตั้งอุปกรณดักฝุนปุยเพ่ิมขึ้นเปน 2.1 มิลลิเมตรตอวินาที คิดเปนเพ่ิมขึ้นรอยละ 16.67 
สามารถชวยระบายความรอนมอเตอรไดดีขึ้นยดือายุการใชงานของมอเตอรไดนานมากขึ้นและประหยัดคาใชจายในการ
เปล่ียนตัวมอเตอรท่ีเกิดความเสียหาย 

เปรียบเทียบปริมาณฝุนท่ีปกคลุมกอนและหลังตดิตั้งอุปกรณดักฝุนปุย 1 เดือน กอนตดิตั้งอุปกรณดกัฝุนปุย  
119.158 กรัม หลังติดตั้งฝุนท่ีปกคลุมอยูมเีพียง 62.384 กรัม ลดลง 56.774 กรัม คิดเปนลดลงรอยละ 47.64  

1. Dust carrier chamber 

2. Dust collector no.1 

 

 

3. Dust collector no.2 

 

4.  Air flow low dust  
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สรุป 
ความพึงพอใจในตวัผลิตภัณฑ กอนพัฒนา 3.46 เปน 4.01 เพ่ิมขึ้นรอยละ 15.89 อุปกรณดักฝุนปุยกอนพัฒนามี

ตนทุน 30,105.25 บาท หลังพัฒนาตนทุน 35,675.25 บาท ตนทุนของผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น 5,570 บาท คิดเปนเพ่ิมขึ้นรอยละ 
18.28   ซึ่งตนทุนท่ีเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากมีการปรับปรุงวัสดุอุปกรณใหมีความเหมาะสมในการทางวศิวกรรม ประสิทธิภาพดีขึ้น  
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อุปกรณเคร่ืองดักฝุนปุย และขอขอบคุณ สถาบันวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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