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Abstract 

This research was conducted in an effort to improve the efficiency of inbound logistics of sugar factory in 
Thailand. Normally, during middle of harvesting season, sugarcane supply was at its peak higher than milling 
capacity of sugar factory. Hundreds of trucks had to wait long hours queueing in front of sugar factory. This 
caused deterioration of sugarcane quality, also losing weight after harvesting. Hence, field test and time studies 
covering all operations of sugarcane unloading process of one sugar factory in Rajburi province were conducted 
to gain insight of the process. Queuing theory was used to predict arrival rates of the harvests. Result showed that 
time used for weighing sugarcane was of Poisson distribution. Unloading times for chopped cane and stalk cane 
were Poisson and beta distributions, respectively. Times spent for removing residual cane and weighing the 
empty truck was of exponential and beta distributions, respectively. The data were used for designing the 
queueing technique using Arena simulation software. The queuing pattern was developed based on input data 
from the factory. The computational simulation was repeated thousand times to check the performance of the 
proposed queuing pattern. Result showed that the proper arrangement for number of unloading of chopped cane 
and stalk cane stations decreasing the waiting time of truck in queue. The percentage of decrease in the total time 
used in the processes was 13.76%, when comparing the designed with the currently-used queuing pattern. 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของกระบวนการเทออยของโรงงานน้ําตาล ซึ่งในแตละ
ฤดูกาลหีบออยนั้นจะมีรถบรรทุกจํานวนมากที่ตองรอคิวเพื่อรอเทออยอยูหนาโรงงานเปนเวลานาน งานวิจัยนี้จึงไดศึกษา
รูปแบบวิธีการและขอมูลที่เก่ียวของกับการบริหารรถบรรทุกออยหนาโรงงานน้ําตาลแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี และศึกษาตัวแปร
ดานเวลาท่ีเก่ียวของของกระบวนการเทออย จากนั้นไดใชทฤษฎีแถวคอยมาทําการวิเคราะหหาอัตราการเขามาและรูปแบบการ
แจกแจงของชวงเวลาการเขามาของรถบรรทุกออยในทุกขั้นตอนของกระบวนการเทออย โดยพบวาขั้นตอนการช่ังเขามีการแจก
แจงแบบ Poisson ขั้นตอนการเทออยทอนและเทออยลํามีการแจกแจงแบบ Poisson และแบบ Beta ตามลําดับ ขั้นตอนการนํา
เศษออยออกจากรถบรรทุกมีการแจกแจงแบบ Exponential และขั้นตอนการชั่งออกมีการแจกแจงแบบ Beta จากนั้นทําการ
ออกแบบรูปแบบแถวคอยเทออยขึ้นมาใหม และใชโปรแกรม Arena มาทําการจําลองสถานการณเพื่อศึกษาเปรียบเทียบกับ
รูปแบบที่โรงงานน้ําตาลในพื้นที่ศึกษาใชอยูในปจจุบัน ผลการจําลองสถานการณพบวา รูปแบบแถวคอยเทออยที่ออกแบบโดย
การกําหนดจํานวนชองเทออยเฉพาะสําหรับเทออยลําและเทออยทอนที่สอดคลองกับสัดสวนปริมาณออยลําและปริมาณออย
ทอนที่สงเขาโรงงานน้ําตาล จะสามารถลดเวลารอคอยเทออยได 13.76% เม่ือเปรียบเทียบกับระบบที่ใชอยูในปจจุบัน 
คําสําคัญ: แถวคอย, จําลองสถานการณ, ออย 
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คํานํา 
อุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทรายเปนอุตสาหกรรมแปรรูปสินคาเกษตรที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย โดยสามารถสรางรายไดใหแกประเทศจากการสงออกน้ําตาลปละประมาณ 200,000 ลานบาท (สํานักงาน
คณะกรรมการออยและนํ้าตาลทราย, 2556) เม่ือพิจารณาถึงโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) ของการบริหารออยเขาสู
โรงงานน้ําตาล พบวา กระบวนการเก็บเก่ียวออยเขาสูโรงงานน้ําตาลเปนกระบวนการท่ีมีความเก่ียวเนื่องและมีความสัมพันธ
กับกระบวนการขนสงออย หากมีการจัดการในกระบวนการเก็บเก่ียวออยที่มีประสิทธิภาพ แตการจัดการในกระบวนการขนสง
ออยไมมีประสิทธิภาพก็จะสงผลกระทบตอคุณภาพของออย โดยที่ผานมาจนถึงปจจุบัน อุตสาหกรรมออยและนํ้าตาลของ
ประเทศไทยมักประสบกับปญหาที่เก่ียวของกับโลจิสติกสขาเขาของการบริหารออยเขาสูโรงงานนํ้าตาล ซึ่งเปนปญหาที่
เก่ียวเนื่องกัน ดังนี้ 1) ปริมาณกําลังการผลิตของโรงงานน้ําตาลมีขีดจํากัด ทําใหรถบรรทุกตองติดคิวเพื่อรอเทออยเปน
เวลานานหนาโรงงาน โดยเฉพาะในชวงกลางฤดูหีบออย ซึ่งเปนชวงที่เกษตรกรมีความพรอมดานแรงงานเก็บเก่ียว ซึ่งจะสงผล
ทําใหออยที่ถูกตัดแลว ตองกองอยูในแปลงเพื่อรอคอยการขนสงเปนเวลานานเกินไป หรือหากเปนกรณีที่ใชรถตัดออยมาทําการ
เก็บเก่ียว ก็จะสงผลทําใหรถตัดออยตองหยุดการปฏิบัติงานและจอดคอยรถบรรทุกที่แปลงออยบอยคร้ังเกินไป ทําใหการตัด
ออยดวยรถตัดออยเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพและทําใหมีตนทุนสูงขึ้น และ 2) การจัดการลานรับออยหนาโรงงานยังไมดีพอ 
โดยเฉพาะในกรณีคิวเสรี ทําใหเกิดปญหาการรอคอยการเทออยที่นานเกินไป ซึ่งทั้งสองกรณีจะทําใหออยที่เขาสูโรงงานมี
คุณภาพที่ไมดีอีกดวย กลาวคือ น้ําหนักและปริมาณความหวานของออยจะลดลงตามระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือเขาสู
กระบวนการผลิตน้ําตาล (Semenzato, 1995) สงผลใหผลตอบแทนของเกษตรกรลดลง เนื่องจากการรับซ้ือออยของโรงงาน
น้ําตาลเปนการรับซื้อออยตามคุณภาพและคาความหวานของออย หากออยมีคาความหวานนอยก็จะทําใหราคาตอปริมาณตัน
ออยที่เกษตรกรจะไดรับมีคานอยลงตามไปดวย 

งานวิจัยนี้ตระหนักถึงความสําคัญของการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการโลจิสติกสขาเขาของการบริหารออย
เขาสูโรงงานน้ําตาล เพื่อใหสามารถปอนออยที่มีคุณภาพดีเขาสูกระบวนการผลิตน้ําตาล จึงมุงศึกษาออกแบบรูปแบบแถวคอย
เทออยที่เหมาะสม และใชโปรแกรม Arena มาทําการจําลองสถานการณเพื่อศึกษาเปรียบเทียบกับรูปแบบที่โรงงานน้ําตาลใน
พื้นที่ศึกษาใชอยูในปจจุบัน 

 
อุปกรณและวิธีการ 

1. ศึกษาขั้นตอนในการรับออยของโรงงานน้ําตาลแหงหนึ่งในพื้นที่ศึกษาจังหวัดราชบุรี เพื่อใหทราบถึงกําลังการ
ผลิตและขอจํากัดของโรงงาน      

2. ศึกษารูปแบบวิธีการและขอมูลที่เก่ียวของกับการบริหารรถบรรทุกออยหนาโรงงานน้ําตาล  
3. ศึกษาตัวแปรทางดานเวลาในแตละขั้นตอนการรับออย และชวงเวลาหางของการเขามาของรถบรรทุกออย  
4. ทําการวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงเวลาใหบริการในแตละขั้นตอนของการรับออย และหารูปแบบการแจก

แจงชวงเวลาหางของการเขามาของรถบรรทุก ดวยเคร่ืองมือ Input Analyzer ในโปรแกรม Arena 
5. พัฒนาแบบจําลองเพื่อศึกษารูปแบบแถวคอยเทออยที่โรงงานน้ําตาลในพื้นที่ศึกษาใชอยูในปจจุบนัโดยใช

โปรแกรม Arena และทําการจําลองสถานการณเพื่อวิเคราะหใหทราบถึงประสิทธิภาพและขอจํากัดของรูปแบบ
แถวคอยเทออยที่โรงงานน้ําตาลใชอยูในปจจุบัน 

6. นําผลการวิเคราะหจากขอ 5 มาใชเปนแนวทางในการออกแบบรูปแบบแถวคอยเทออยรูปแบบใหม  
7. นํารูปแบบแถวคอยเทออยที่ไดออกแบบไวมาจําลองสถานการณดวยโปรแกรม Arena เพื่อวิเคราะหและ

เปรียบเทียบกับรูปแบบแถวคอยเทออยที่โรงงานน้ําตาลใชอยูในปจจุบัน 
 

ผล 
1. รูปแบบวิธีการและขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารรถบรรทุกหนาโรงงานนํ้าตาล   

1.1 โรงงานน้ําตาลที่ทําการศึกษามีกําลังการผลิตเทากับ 12,000 ตันออย/วัน โดยในฤดูเก็บเก่ียวพ.ศ. 2555/2556 ได
ดําเนินการผลิตเปนระยะเวลา 110 วัน มีคาเฉล่ียของปริมาณออยที่ปอนเขาโรงงานเทากับ 12,052.01 ตัน /วัน  

1.2  ความสามารถในการรองรับรถบรรทุกออยสามารถสรุปไดดังนี้ ลานนอกสามารถรองรับรถบรรทุกออยได
ประมาณ 180 คัน และลานในสามารถรองรับรถบรรทุกออยไดประมาณ 40 คัน ซึ่งมีขอกําหนดวาตองมีรถบรรทุกอยางนอย 30 
คันในลานในถึงจะมีการเรียกรถบรรทุกออยเขาเทออย โดยออยที่นํามาสงเขาโรงงานมี 2 ชนิด คือ ออยสด และออยไฟไหม โดย
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ปริมาณออยสดและปริมาณออยไฟไหมที่นํามาสงโรงงานน้ําตาลมีคาประมาณ 60% และ 40% ของปริมาณออยทั้งหมดที่
ปอนเขาโรงงาน สวนลักษณะออยที่นํามาสงเขาโรงงานน้ําตาลจะมีอยู 2 ลักษณะ คือออยลํา (ออยที่ถูกตัดโดยใชแรงงานคน) 
และออยทอน (ออยที่ถูกตัดโดยรถตัดออย) ซึ่งสัดสวนปริมาณออยลําและออยทอนที่สงโรงงานน้ําตาลมีคาประมาณ 70%  และ 
30% ของปริมาณออยทั้งหมดที่ปอนเขาโรงงาน 

1.3 จํานวนแถวเทออยมีทั้งหมด 5 แถว และใชรวมกันทั้งออยทอนและออยลํา โดยในการเรียกเขาชองเทออยจะเรียก
ตามลําดับรถบรรทุกออย คันไหนมากอนจะไดเทออยกอน (First In First Out) ซึ่งการยกด้ัมพเพื่อเทออยจะเทเรียงลําดับจาก
ชองที่ 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ รถบรรทุกออยที่เปนรถพวงจะถูกเรียกเขาเทออยไดเฉพาะชองที่ 1 และชองที่ 2 เทานั้น 

1.4 โรงงานน้ําตาลจะจําแนกประเภทรถบรรทุกที่นําออยมาสงตามระยะทางขนสงจากไรมาถึงโรงงาน คือ รถบรรทุก
ออยในพื้นที่ (ระยะทางขนสงจากไรมาถึงโรงงานนอยกวา 60 กิโลเมตร) และรถบรรทุกออยนอกพ้ืนที่ (ระยะทางขนสงจากไร
มาถึงโรงงานมากกวา 60 กิโลเมตร) 
2. ขั้นตอนการรับออยและเวลาที่ใชในแตละขั้นตอนของการปอนออยเขาสูโรงงานน้าํตาล 

ขั้นตอนการรับออยเขาสูโรงงานนํ้าตาลมีอยูหลายขั้นตอน ประกอบดวยขั้นตอนการรับคิว ชั่งเขา เทออย นําเศษออย
ออกจากรถบรรทุก และขั้นตอนการชั่งออก ซึ่งรายละเอียดของแตละขั้นตอน รวมทั้งเวลาทั้งหมดที่รถบรรทุกออยในพื้นที่ 
รถบรรทุกออยนอกพ้ืนที่ รถบรรทุกออยทอน และรถบรรทุกออยลําใชในแตละขั้นตอนของการปอนออยเขาสูโรงงานน้ําตาล ได
สรุปและรายงานไวแลวโดยเสาวลักษณ และคณะ (2556)   
3. ผลการวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงของชวงเวลาที่ตองใชในแตละขั้นตอนของการปอนออยเขาสูโรงงาน 

เม่ือนําทฤษฎีแถวคอยมาทําการวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงของชวงเวลาที่ตองใชในการปฏิบัติงานในแตละ
ขั้นตอนของกระบวนการปอนออยเขาโรงงาน พบวา ขั้นตอนการรับบัตรคิวมีการแจกแจงแบบ Weibull ขั้นตอนการชั่งเขามีการ
แจกแจงแบบ Poisson ขั้นตอนการเทออยทอนและเทออยลํามีการแจกแจงแบบ Poisson และแบบ Beta ตามลําดับ ขั้นตอน
การนําเศษออยออกจากรถบรรทุกมีการแจกแจงแบบ Exponential และขั้นตอนการชั่งออกมีการแจกแจงแบบ Beta 

สําหรับผลการทดสอบรูปแบบการแจกแจงชวงเวลาหางของการเขามาของรถบรรทุกออยไฟไหมในชวงเวลา 10.00 น. 
ถึง 21.00 น. พบวา มีรูปแบบการแจกแจงเปนแบบ Lognormal โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.22 นาที สวนรูปแบบการแจกแจง
ชวงเวลาหางของการเขามาของรถบรรทุกออยสด พบวา มีรูปแบบการแจกแจงแบบ Exponential โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.19 
นาที (เสาวลักษณ และคณะ, 2556) 
4. ผลการจําลองสถานการณเพ่ือวิเคราะหรูปแบบแถวคอยเทออยที่ออกแบบกับรูปแบบที่ใชอยูในปจจุบัน 

เนื่องดวยทางโรงงานน้ําตาลมีนโยบายที่จะเพิ่มปริมาณออยทอนใหเขาสูโรงงานมากขึ้น จึงไดลงทุนซื้อรถตัดออย
สําหรับบริการเกษตรกรเพิ่มมากขึ้น และจากการศึกษาพบวา การเทออยทอนจะใชเวลาในการเทท่ีนอยกวาการเทออยลํา 
ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนที่จะตองแยกชองเทออยออกเปนเฉพาะสําหรับออยทอนและเฉพาะสําหรับออยลํา เพื่อเพิ่ม
โอกาสใหรถบรรทุกที่ขนสงออยทอนไดเสร็จส้ินกระบวนการเทออยเร็วขึ้นและกลับไปปฏิบัติงานในแปลงรวมกับรถตัดออยไดเร็ว
ขึ้น อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับรถตัดออยและลดตนทุนการดําเนินงานของรถตัดออยลงไดดวย 
คณะผูวิจัยจึงไดออกแบบรูปแบบแถวคอยเทออยรูปแบบใหมขึ้น คือ กําหนดชองสําหรับเทออยลําจํานวน 3 ชอง และกําหนด
ชองสําหรับเทออยทอนจํานวน 2 ชอง ซึ่งเปนการกําหนดจํานวนชองเทออยที่สอดคลองกับสัดสวนปริมาณออยลําและออยทอน
ที่สงเขาโรงงานน้ําตาลที่จากการศึกษาพบวามีคาประมาณ 70% และ 30% ของปริมาณออยทั้งหมดที่ปอนเขาโรงงาน 
ตามลําดับ 

เม่ือนํารูปแบบแถวคอยเทออยที่ไดออกแบบไวมาจําลองสถานการณดวยโปรแกรม Arena เพื่อวิเคราะหและ
เปรียบเทียบกับรูปแบบแถวคอยเทออยที่โรงงานน้ําตาลใชอยูในปจจุบัน ภายใตสมมติฐานตามผลการวิเคราะหรูปแบบการแจก
แจงของชวงเวลาที่ตองใชในแตละขั้นตอนของกระบวนการปอนออยเขาโรงงาน และชวงเวลาหางของการเขามาของรถบรรทุก
ออยตามที่ไดรายงานไวในหัวขอกอนหนา ผลการจําลองสถานการณดังกลาว จํานวน 1,000 ซ้ํา พบวา รูปแบบแถวคอยเทออย
ที่ออกแบบโดยการกําหนดจํานวนชองเทออยเฉพาะสําหรับเทออยลําและเทออยทอนที่สอดคลองกับสัดสวนปริมาณออยลํา
และปริมาณออยทอนที่สงเขาโรงงานน้ําตาล จะสามารถลดเวลารอคอยเทออยได 13.76% เม่ือเปรียบเทียบกับระบบที่ใชอยูใน
ปจจุบัน 

 
 
 



 การพัฒนา ปที่ 45 ฉบับที่ 3/1 (พิเศษ) กันยายน-ธันวาคม  2557   ว. วิทยาศาสตรเกษตร                        
 
288 

วิจารณผล 
รูปแบบแถวคอยเทออยที่ไดออกแบบไวในงานวจิัยนี้ เปนการกําหนดจํานวนชองเทออยเฉพาะสําหรับเทออยลําและ

เฉพาะสําหรับเทออยทอน (ที่ถูกเก็บเก่ียวโดยใชรถตัดออย) ใหสอดคลองกับสัดสวนปริมาณออยลําและปริมาณออยทอนที่สง
เขาโรงงานน้ําตาล ซึ่งนอกจากจะเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการหนาลานเทออยของโรงงานน้ําตาลแลว ยังเปน
การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการเก็บเก่ียวออยโดยใชรถตัดออยอีกดวย ดังนั้น สําคัญอยางย่ิงที่การสงเสริมการเก็บ
เก่ียวออยโดยใชรถตัดออย เพื่อบรรเทาปญหาการขาดแคลนแรงงานตัดออย และเพื่อชวยลดปญหาดานมลภาวะทางอากาศ
และภาวะโลกรอน จําเปนตองตระหนักถึงรูปแบบแถวคอยเทออยและจํานวนชองเทออยของโรงงานน้ําตาลดวย 

 
สรุป 

1. งานวิจัยนี้ไดวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงชวงเวลาที่ตองใชในแตละขั้นตอนของกระบวนการปอนออยเขาสู
โรงงาน และหารูปแบบการแจกแจงชวงเวลาหางของการเขามาของรถบรรทุกที่ขนสงออยแตละชนิด 

2. การกําหนดจํานวนชองเทออยเฉพาะสําหรับเทออยลําและเทออยทอนที่สอดคลองกับสัดสวนปริมาณออยลําและ
ปริมาณออยทอนที่สงเขาโรงงานน้ําตาล สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกสขาเขาของโรงงานน้ําตาลไดถึง 13.76% 
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