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บทคัดยอ 
การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสถานการณการตลาด การแขงขันของผูผลิตน้ํามันหอมระเหยของ

ธุรกิจสปา และสภาพแวดลอมจุลภาคและมหภาคของผูประกอบธุรกิจน้ํามันหอมระเหยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รวมท้ังศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคน้ํามันหอมระเหยของธุรกิจสปา ใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อการวางแผนการตลาดธุรกิจน้ํามันหอมระเหยในธุรกิจสปาสําหรับผูประกอบการน้ํามันหอมระเหย
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการศึกษาพบวา สถานการณการตลาดและสภาพการแขงขันของผูผลิตน้ํามันหอมระเหย
ในธุรกิจสปาในกรุงเทพมหานคร มีการแขงขันกันสูง มีการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันซ่ึงกันและกัน และมีกล่ิน
น้ํามันหอมระเหยท่ีแตกตางหลากหลายกันไปตามขนาดขององคกร ซ่ึงผูผลิตรายใหมสามารถเขามาสูอุตสาหกรรมนี้ได
งาย เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายกวางและมีการลงทุนไมสูงมากนัก อีกท้ังไมมีขอจํากัดใดๆในอุตสาหกรรมนี้ดวย ท้ัง
วัตถุดิบท่ีนํามาผลิตน้ํามันหอมระเหยแตละกล่ินนั้นหาไดงายมีปลูกตามทองถ่ินท่ัวไป สามารถปลูกเองและใชเวลานอย 
แตผูซ้ือก็มีอํานาจในการตอรองราคาสูง 

สําหรับสภาพแวดลอมจุลภาคและมหภาคนั้น พบวา น้ํามันหอมระเหยท่ีผลิตไดมีจุดแข็งตรงท่ีเปนกล่ินท่ี
ผูบริโภคมีความตองการสูงและหาซ้ือไดยาก สามารถขายไดราคาสูตามคุณภาพ และมีผูมารับซ้ือถึงโรงงาน สวนจุดออน 
ไดแก มีสายการผลิตไมหลากหลาย ซ่ึงผลิตเพียงกล่ินเดียว คือ ไมกฤษณา ทําใหโรงงานนํ้ามันหอมระเหยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีศักยภาพในการแขงขันตํ่า ไมมี stock ของวัตถุดิบ และบุคลากรภายในโรงงานยังขาดความเขาใจ
ทางดานการผลิตน้ํามันหอมระเหยใหมีคุณภาพดี สวนทางดานโอกาสพบวาคูแขงทางดานโรงงานน้ํามันหอมระเหยมี
จํานวนลดลง ธุรกิจสปาในปจจุบันมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน และประชากรเพศหญิงมีการรักษาสุขภาพและดูแลความงาม
กันมากข้ึน และอุปสรรค ไดแก ราคาน้ํามันภายในประเทศเพิ่มสูงข้ึน การขาดการติดตอส่ือสารขอมูลท่ีดี และมาตรการ
กําหนดโควตานําเขาไมกฤษณา 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคน้ํามันหอมระเหย พบวา สถานประกอบการธุรกิจสปาสวนใหญเปนแบบเดยสปา 
กล่ินน้ํามันหอมสวนใหญเปนกล่ินลาเวนเดอร ซ่ึงลักษณะการใชงานสวนใหญใชในการนวด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ
ผอนคลาย สําหรับกล่ินเฉพาะของสถานประกอบการสวนใหญคือกล่ินรีแล็กซ่ิง โดยสวนมากซื้อน้ํามันท่ีผสมแลวมาใช 
โดนเฉล่ีย 8.02 คร้ังตอป โดยมีมูลคาเฉล่ีย 35,026.67 บาทตอคร้ัง และสถานประกอบการสวนใหญนิยมใชน้ํามันหอม
ระเหยท้ังกล่ินและแหลงผลิตท่ีผลิตในประเทศ และคุณสมบัติท่ีสําคัญของผูผลิตรายใหมท่ีสถานประกอบการสปาจะ
ยอมรับและตัดสินใจซ้ือ ไดแก การผลิตท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน รองลงมาคือมีราคาท่ีเหมาะสมและมีสวนผสมของน้ํามัน
หอมระเหยท่ีชัดเจน 

สําหรับการวางแผนการตลาดธุรกิจน้ํามันหอมระเหยของธุรกิจสปา ไดมีการกําหนดเปาหมายเพื่อให
ผูประกอบการน้ํามันหอมระเหยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถผลิตน้ํามันหอมระเหยไดอยางตอเนื่องและดําเนิน

                                                           
* บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน.  151 หนา. 



กิจการอยูได สามารถหาตลาดนํ้ามันหอมระเหยกล่ินใหม และสรางฐานลูกคาใหแกธุรกิจน้ํามันหอมระเหยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในระยะยาว มีการกําหนดกลยุทธดานการผลิต โดย 1) เพิ่มกล่ินน้ํามันหอมระเหยใหมากข้ึน ซ่ึงกล่ิน
น้ํามันหอมระเหยท่ีควรผลิตมีท้ังหมด 7 กล่ิน ไดแก กล่ินเปปเปอรม้ิน กล่ินตะไคร กล่ินตะไครหอม กล่ินโหระพา กล่ิน
มะนาว กล่ินขม้ินชัน และกล่ินมะกรูด เนื่องจากเปนกล่ินท่ีมีวัตถุดิบในพื้นท่ีและปลูกไดงาย 2) การจัดทําฉลากสินคา กล
ยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย โดย 1) ติดตอตัวแทนจําหนายน้ํามันหอมระเหยในกรุงเทพมหานคร 2) ใชพนักงานขาย
ของโรงงานติดตอโดยตรงและ 3) ขายผานอินเตอรเน็ต หรือ E-Commerce การจัดทําโฆษณาโดยใชแผนพับใน
อินเตอรเน็ต นิตยสาร หรือแคตตาล็อคสินคา รวมท้ังการใหเครดิตทางการคาแกธุรกิจสปา และกลยุทธดานการสงเสริม
การขาย โดย 1) จัดทําสินคาทดลองใชสําหรับน้ํามันหอมระเหยกล่ินตางๆ หรือจัดทําสินคาสําหรับแจกแถมลูกคา 2) 
จัดทําการคืนคาตอบแทนแกตัวแทนจําหนายแบบข้ันบันได ซ่ึงคาดวาเม่ือนํากลยุทธตางๆเหลานี้ไปใช จะทําใหผูผลิต
น้ํามันหอมระเหยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีรายไดเพิ่มข้ึน สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Marketing Planning of Essential Oil Business in the Spa Market 
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Abstract 
This research aims to study market situations, competitions of essential oil producers in spa businesses and 

micro- and macroeconomics of essential oil business owners in the Northeast of Thailand. Also, this research still aims 
to find customer behaviors and factors influence uses of essential oils of spa businesses in Bangkok, in order to design 
the marketing plans of essential oils in spa business for the business owners in the Northeast of Thailand. 

From the study found that there were high competitions in market situations and among essential oil producers 
in Bangkok. Each producer in making advantages over one another and has different and various essential oils 
depending on sizes of the organization. New producers could easily join the business because there are wide range of 
customers and low investment. Moreover, there is on limitation in this industrial section. Together with, raw materials 
are easy to find in the local markets, self planting and need less time of growing. On the other hand, buyers have more 
negotiation powers in prices as well. 

For micro- and macroeconomics environments, it has been found that fragrance is the strong point of the 
produced essential oils in which customers have high demands and the goods is rare; therefore, it can be sold at high 
price according to the quality. However, the weak points are production lines are not various, and could only produce 
one aroma, which is essential oil from Aquilaria crassna Pierse. From this reason, it causes essential oil factories in the 
northeast region to have low potential in competition, have no stock of raw materials and human resource in the 
factories have insufficient knowledge of producing good quality essential oils. In term of opportunity, the numbers of 
essentials oil producers are declining, numbers of spa business are increasing, and females are more interested in taking 
care of their health and beauties.  

In the area of consumption of essential oil behaviors, it had been found that many spas are day-spa; most of 
aromas used are lavenders. Those aromas were used in massaging and aiming for relaxation. Most spas’ special 
fragrance was relaxing, which were prepared-mixed oils bought from the markets. The fragrance average use was 8.02 
times per year, valued 35,026.67 baht per time of using. Additionally, most spas like to use domestic essential oils both 
in smells and production sources. Accepted essential oil qualifications for oil producers are standard production as the 
first priority, suitable prices and clear ingredients, respectively. 

The market planning of essential oil for spa business has been set up and targeted for northeast producers to be 
able to continuously produce and maintain their businesses, to find market for new fragrance and build customer base 
for long term business. The products strategies have been placed as 1) to increase numbers of new oil fragrances, 
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which 7 oil fragrances should be produced are peppermint oil, lemon grass oil, citronella oil, sweet basil oil, lemon oil, 
cumin oil and bergamot oil because these oil materials can be easily found in local areas and easy to be planted and 2) 
Labeling. 

For channel of distribution strategies were set as 1) to contact with essential oil agencies in Bangkok, 2) direct 
contacts from sale persons, 3) through internet or ‘E-commerce’, including brochures on the internet, in the magazine, 
or product catalogs and giving credits to spa business. Sale promotion strategies were positioned to 1) produce trial 
products for different fragrances or supplement products made for customers and 2) return agencies compensation in a 
step pattern. These strategies are expected to make profits and maintain the business of the essential oil producers in 
the northeast regions. 
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