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บทคัดยอ 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพการสงออกของโรงสีขาวหอมมะลิในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการความชวยเหลือดานการสงออก โดยกลุม
ประชากรท่ีทําการศึกษาคือ โรงสีขาวหอมมะลิในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ังสงออกและยังไมไดสงออก ใช
แบบสอบถามเพื่อสัมภาษณทางไปรษณีย (Mail Interview) โดยสงแบบสอบถามจํานวน 429 ตัวอยาง และไดรับ
แบบสอบถามตอบกลับจํานวน 102 ชุด คิดเปนรอยละ 23.8 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ  
ความถ่ี  การหาคาคะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบ t–test  และ F–test การ
วิเคราะหความแตกตางรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  อายุประมาณ 31–40 ป 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สถานภาพเปนเจาของกิจการ/บุคคลในครอบครัว มีปญหา  ดานการตลาด และ 

ดานการเขาถึงบริการของรัฐนั้นอยูในระดับมาก  สวนปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี  ดานการเงิน/บัญชี ดานการ
จัดการ/บริหารบุคคล  ดานประเทศคูคาและดานประเทศคูแขงขัน อยูในระดับปานกลาง มีความตองการความชวยเหลือ
ดานการเตรียมความพรอมในการสงออก   การผลิตและเทคโนโลยี   การตลาด  การเงิน/บัญชี   การจัดการ/บริหารบุคคล   
และการเขาถึงบริการของรัฐ อยูในระดับมาก  ซ่ึงจากการศึกษานั้นพบวาโรงสีผูสงออกขาวหอมมะลิในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือควรมีการแกปญหาและพัฒนาศักยภาพดังนี้  

โรงสีขนาดกลางและขนาดใหญมีปญหาในระดับมาก เชนอัตราแลกเปล่ียนมีความผันผวน  ภาครัฐเขาแทรกแซง
ดานราคาขาวเปลือกทําใหตนทุนสูง เปนตน สวนในระดับปานกลาง เชน   ตนทุนการผลิตสูง   ขาดแคลนวัตถุดิบ/ผลผลิต
ไมแนนอน เปนตน และตองมีการพัฒนาศักยภาพในระดับมาก เชน มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ การหา
ตลาดตางประเทศ เปนตน สวนในระดับปานกลาง เชน ความรูในการบริหารงานบุคคลในองคกร  การสนับสนุนดาน
บุคลากร เปนตน  

โรงสีท่ีมีระยะเวลาดําเนินการของกิจการตํ่ากวา 5 ป  5-10ป  11-15 ป และ มากกวา 15 ป มีปญหาในระดับมาก 
เชน ขาดการสนับสนุนดานการตลาดจากทางภาครัฐ ขาดความรูในการทําตลาดในตางประเทศ เปนตน สวนในระดับปาน
กลาง เชน ขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงิน  กระบวนการผลิตยังไมเปนมาตรฐานสากล เปนตน และตองมีการ
พัฒนาศักยภาพในระดับมาก เชน การสรางความนาเช่ือถือและการรูจักกับลูกคา  ความรูเกี่ยวกับระเบียบ/วิธีในการ
สงออก เปนตน สวนในระดับปานกลางเชน การสนับสนุนดานการผลิต  ความรูในการบริหารงานบุคคลในองคกร เปน
ตน  
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โรงสีรูปแบบเจาของคนเดียว  หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และสหกรณ มีปญหาในระดับมาก เชน  ภาครัฐเขา
แทรกแซงดานราคาขาวเปลือกทําใหตนทุนสูง  สวนระดับปานกลาง เชน  ขาดแคลนวัตถุดิบ/ผลผลิตไมแนนอน  ระบบ
บัญชี/การเงินยังไมเปนมาตรฐาน เปนตน 

โรงสีท่ีเคยสงออก ไมเคยสงออกแตมีแผนจะสงออกใน 3 ปขางหนา และ ไมเคยสงออกและไมมีแผนจะสงออก
ใน 3 ปขางหนามีปญหาในระดับมาก เชน ภาครัฐเขาแทรกแซงดานราคาขาวเปลือกทําใหตนทุนสูง ขาดการสนับสนุน
ดานการตลาดจากทางภาครัฐ เปนตน สวนในระดับปานกลาง เชน ตนทุนการผลิตสูง ขาดแคลนวัตถุดิบ/ผลผลิตไม
แนนอน เปนตน และตองมีการพัฒนาศักยภาพในระดับมาก เชน การสรางความนาเช่ือถือและการรูจักกับลูกคา ความรู
ดานพิธีการและเอกสารในการสงออก เปนตน  

โรงสีท่ีมีภูมิภาคของประเทศคูคาสวนใหญอยูในเอเชีย ยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริ- 
กามีปญหาในระดับมาก เชน ขาดความรูในการทําตลาดในตางประเทศ ขาดความรูในเร่ืองเง่ือนไขสัญญาการซ้ือ

ขายกับตางประเทศท่ีชัดเจน เปนตน และตองมีการพัฒนาศักยภาพในระดับมาก เชน ความรูเกี่ยวกับตลาดในตางประเทศ 
ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการนําเขาสินคาของแตละประเทศ เปนตน สวนระดับปานกลาง เชน ความรูดานการบริหาร
การเงิน และความรูในการบริหารงานบุคคลในองคกร   เปนตน 

ผูสงออก มีปญหาสําคัญในการสงออก เร่ือง ขาดแคลนวัตถุดิบ ภาครัฐเขาแทรกแซงดานราคาขาวเปลือกทําให
ตนทุนสูง    คาเงินบาทแข็งข้ึน ขาดพนักงานท่ีมีทักษะดานการติดตอคาขายกับตางประเทศขาดแคลนแรงงาน ภาครัฐให
ความชวยเหลือยังไมตอเนื่องและตองการความ   ชวยเหลือเร่ือง การสรางความนาเช่ือถือและการรูจักกับลูกคา ความรู
เกี่ยวกับมาตรฐานการนําเขาสินคาของแตละประเทศ ความรูดานวิธีการหาตลาด  การสนับสนุนจากสถาบันการเงิน การ
พัฒนาคุณภาพบุคลากรใหสามารถติดตอซ้ือขายกับตางชาติไดและแหลงขอมูลในการสงเสริมการสงออก    

ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพการสงออกของโรงสีขาวหอมมะลิ ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีการ
พัฒนาศักยภาพดานการตลาด ความรูในการทําตลาดในตางประเทศ  ความรูเกี่ยวกับระเบียบ/วิธีในการสงออก ความรู
ดานพิธีการและเอกสารในการสงออก  ความรูในเร่ืองเง่ือนไขสัญญาการซ้ือขายกับตางประเทศท่ีชัดเจน  และความรู
เกี่ยวกับตลาดในตางประเทศ ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการนําเขาสินคาของแตละประเทศ  นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาการ
สรางความนาเช่ือถือและการรูจักกับลูกคา  และหากภาครัฐจะเขาแทรกแซงดานราคาขาวเปลือกควรพิจารณาท่ีจะทําให
ตนทุนสูง   
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Abstract 

A study research on “The Exportation Potential Development Tendency of Hom Mali Ricemill in   Northeast 
Area”  objective of studying is to study problems and needs to be helped of exportation by a study subject were Hom 
Mali rice mills in Northeastern area both exported rice mill and still non-exported rice mill by using questionnaires for 
mail interview send through 429 subjects and questionnaire obtained 102 subjects (23.8%) to analysis with statistic to 
describe such as percentage, frequency, average and standard deviation and statistic to estimate such as T-test and F-
test and analysis different to pair with method Least Significant Difference (LSD). 

A study of majority males to answer questionnaire had ages approximately 31-40 years old, who are 
graduated, they are business owners or members in family. The international marketing and service of government 
showed high level of problems, financial/ accounting system, management/ personal administration in organization, 
international trade contract and competed countries showed medium level of problem. However, to assist preparation 
for exportation potential, production and technology, marketing, financial/ accounting system, management/ personal 
administration in organization need to be developed for higher potential exportation. A study found that Hom Mali rice 
mill in Northeastern area need to solve a problem and develop exportation potential in these manners. 

The results showed that high level of problems found in the medium and big size rice mills for examples; the 
altering of exchange rate, higher cost for rice production caused by intervention from government etc. Medium 
problems for example; high cost production, raw materials in short supply, and uncertain products etc. were also 
detected. These problems needed to be developed and managed for higher potential exportation such as standards for 
controlling of product quality, international market exploration, whereas knowledge for personnel administration in 
organization and personnel supporting were also required in the medium level.          

Different periods of work proceeding of rice mill; less than 5 years, 5-10 years and more than 10 years showed 
high level of problems for example; a lack of marketing support from government and knowledge for international 
marketing management etc. However, supporting from financial institution and standard process for rice mill 
production were still presented as a medium level of problems, as well as credit construction, customer relations and 
rule/methods for exportation need to be developed for higher potential. Production support, knowledge for personnel 
administration in organization showed a medium level of problems.  

High level of problems was also noticed in monopoly rice mill, limited partnerships, limited company and a 
cooperative for example; higher cost for rice production caused by intervention from government etc. while raw 
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materials were in short supply, and uncertain products, accounting /financial system standard were also detected as a 
medium level of problems. 

Exported rice mill planned to export within next 3 years and non-exported rice mill with no planning for 
export within next 3 years, showed high level of problems because of higher cost of rice production caused by 
intervention from government, high cost of production of unhusked rice and no marketing support from governmen, 
the knowledge for organization protocol and exporting documents need to be developed for higher potential 
exportation. 

Besides, rice mills contacted with customer established in Asia, Europe, Central Asia and Africa, showed high 
level of problems because these rice mills have no experience for international marketing and lack of knowledge in an 
international trade contract etc. However, knowledge of international marketing and standard of importation of two-
way trade country need to be developed for higher potential exportation. While financial management, personnel 
administration in organization showed medium level etc. 

The exporters got the exportation problems in lacking of raw material, higher cost via the government 
intervention, loss of exchange rate, a few of international trading skill employee, non continuous government 
assistance. They need help in credit construction, importing standard of each country member, marketing process, 
financial institution supporting, qualified personal development, and source of exporting support information . 

Therefore, development of exportation potential of Hom Mali rice mill in Northeastern area needed to be 
conducted in marketing potential, international market exploration, knowledge rules and methods for exportation, 
organization protocol and exporting documents, an international trade contract, international marketing and standard of 
importation of two-way trade country. Besides, development of credit construction, customer relations needed to be 
performed and higher cost for rice production caused by intervention from government also needed to be reconsidered 
and reviewed.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


