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บทคัดยอ 

เนื่องจากสภาพปญหาที่เปนอุปสรรค ตอตลาดภายในประเทศและตางประเทศที่สําคัญที่สุด คือ 
ปญหาในดานการจัดการมะขามเปรี้ยว ทําใหมะขามเปรี้ยวมีคุณภาพที่ไมไดมาตรฐาน อันเนื่องมาจากการ
ขาดมาตรฐานในการตรวจสอบทางดานคุณภาพของสี รสชาติ  การปนเปอนกับเศษหิน ดิน ทราย  สีของเนื้อ
มะขาม ระบบการขนสง ตลอดจนวิธีการเก็บรักษาที่ถูกวิธี การวิจัยนี้ไดทําการศึกษาแนวความคิดผลิตภัณฑ 
(Product  concept) เพื่อเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑจากมะขามเปรี้ยวสําเร็จรูป และสรางแนวทางกลยุทธ
ผลิตภัณฑมะขามเปรี้ยวสําเร็จรูป ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มี 3 วิธี คือ 1) วิธีการสัมภาษณกลุมผูผลิต 
ผูคาสง-ปลีก ผูสงออก เกษตรอําเภอหลมเกา รวมถึงขาราชการที่มีสวนเกี่ยวของในการสงเสริม สนับสนุน
การสงออกมะขามเปรี้ยว จํานวน 25 คน 2) วิธีการอภิปรายกลุม (Focus groups) ประกอบดวย กลุมผูบริโภค 
จํานวน 3 กลุมๆละ 8 คน  และกลุมผูคา/ผูผลิต จํานวน 2 กลุมๆละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 44 คน และ3) การใช
แบบสอบถามในการทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept testing) กับประชากรในจังหวัดเพชรบูรณ 
จํานวน  200  คน และกรุงเทพฯ จํานวน 400 คน รวมทั้งสิ้น  600 คน สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ 
F-test  (ANOVA) , Chi-square   และ Discriminant Analysis  ประกอบในการวิเคราะหและแบงกลุม
ผูบริโภคเปาหมาย   ผลการทดสอบความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) จากกลุมตัวแทนผูบริโภค จํานวน 
600 คน พบวา ตัวแปร “อายุ” “สถานภาพการสมรส” “การมีบุตร/หลาน” “การอยูอาศัย” “จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว” “รายได” “เวลาที่ใชในการประกอบอาหาร” “จํานวนครั้งในการประกอบอาหาร” “เวลาในการ
ซ้ือสินคา” และ “ระดับการใหความสําคัญกับความสะดวก” เปนตัวแปรที่แบงกลุมตัวอยาง “ผูซ้ือ” ออกเปน 
2 กลุม และเมื่อพิจารณาความตั้งใจซื้อของแตละแนวคิดผลิตภัณฑแลว พบวา กลุมผูบริโภคที่มีความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภัณฑประเภทผงมะขามเปรี้ยวสําเร็จรูป และน้ํามะขามเปรี้ยวสําเร็จรูป อยูในระดับสูง จะใชเวลา
ทําอาหารนอยกวา 30 นาที/คร้ัง  และเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับความสะดวกอยูในระดับปานกลาง  สวน
แนวคิดผลิตภัณฑมะขามเปรี้ยวเขมขน ซ่ึงมุงที่การใชประโยชนเปนเครื่องสําอางรวมดวย เปนกลุมผูซ้ือที่ยัง
ไมสมรส ไมมีบุตร/หลาน  มีรายได ปานกลาง และใหความสําคัญกับความสะดวกในระดับปานกลาง  ทั้งนี้ 



ตัวแปร การผลิตโดยไมเจือสารสังเคราะห และภาชนะบรรจุที่สะดวกตอการใช มีผลตอความตั้งใจซื้อ
เชนเดียวกัน พบวา พฤติกรรมการประกอบอาหารของ   ผูบริโภคในเขตตัวแทนจังหวัดใหญ (กรุงเทพฯ) มี
ความแตกตางกับผูบริโภคในตัวแทนเขตจังหวัดเล็ก (เพชรบูรณ) (p < 0.05) ทําใหมีการยอมรับแนวคิด
ผลิตภัณฑบางชนิดแตกตางกัน  

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจวิจัยทั้งหมด สามารถเสนอกลยุทธระยะสั้นสําหรับตลาดภายในประเทศ มี
ลูกคาเปาหมายที่นําผลิตภัณฑไปใชในการปรุงอาหาร และเครื่องสําอาง และกลยุทธระยะยาวสําหรับ
การตลาดตางประเทศ มุงสูกลุมลูกคาเปาหมายในประเทศแถบตะวันออกกลาง ที่นิยมบริโภคมะขามเปรี้ยว
เปนประจํา และกลุมธุรกิจรานอาหารไทยในตางประเทศ 

 


