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บทคัดยอ 

มาตรฐานระดับชั้นของมะนาวแปน และปจจุบันคุณภาพของมะนาวที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจ

เพื่อประเมินคุณภาพยังไมมีรายงานการศึกษาและบงบอกไดอยางชัดเจน จุดประสงคของงานวิจัยครั้งนี้เพื่อ

จัดระดับชั้นของมะนาวแปน และศึกษาปจจัยคุณภาพที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของกลุมผูบริโภคกลุม

ตางๆ จากการศึกษาพบวาองคประกอบที่ไดจากการใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (FA) ประกอบไปดวยตัว

แปร L* และ  b* ซ่ึงถูกนิยามวา “adjust color” สามารถนํามาจัดลําดับชั้นสีได 9 กลุมโดยเรียงลําดับตั้งแตสี

เขียวเขมจนกระทั่งเปนสีเหลือง ระดับชั้นดังกลาวไดนําไปทดลองจัดระดับชั้นมะนาวในการศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ/ไมซื้อ ของกลุมผูบริโภคทั้ง 3 กลุม (ผูบริโภคทั่วไป พอคาขายปลีก และพอ

คาขายสง) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหการจําแนกกลุม (DA) จากการศึกษาพบวาคา L*, a* และ  b* มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคทั่วไปอยางมีนัยสําคัญ (p ≤ 0.01) แตมีเพียงคา L* เทานั้นที่มี

อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ (p ≤ 0.01) ตอกลุมพอคาขายปลีกและขายสง 

 


