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บทคัดยอ 
ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพการสงออกของโรงสีขาวหอมมะลิในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ” มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการความชวยเหลือดานการสงออก โดยกลุม
ประชากรที่ทําการศึกษาคือ โรงสีขาวหอมมะลิในเขตพืน้ท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ังสงออกและยังไมไดสงออก 
ใชแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณทางไปรษณยี (Mail Interview) โดยสงแบบสอบถามจํานวน 429 ตัวอยาง และไดรับ
แบบสอบถามตอบกลับจํานวน 102 ชุด คิดเปนรอยละ 23.8 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ  
ความถ่ี  การหาคาคะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบ t–test  และ F–test 
การวิเคราะหความแตกตางรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  อายุประมาณ 31–40 ป การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพเปนเจาของกิจการ/บุคคลในครอบครัว มีปญหา  ดานการตลาด และ ดานการเขาถึงบริการของ
รัฐนั้นอยูในระดับมาก  สวนปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี  ดานการเงิน/บัญชี ดานการจัดการ/บริหารบุคคล  
ดานประเทศคูคาและดานประเทศคูแขงขัน อยูในระดับปานกลาง มีความตองการความชวยเหลือดานการเตรียมความ
พรอมในการสงออก   การผลิตและเทคโนโลยี   การตลาด  การเงิน/บัญชี   การจดัการ/บริหารบุคคล   และการเขาถึง
บริการของรัฐ อยูในระดับมาก  ซ่ึงจากการศึกษานัน้พบวาโรงสีผูสงออกขาวหอมมะลิในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ควรมีการแกปญหาและพัฒนาศักยภาพดังนี้  

โรงสีขนาดกลางและขนาดใหญมีปญหาในระดับมาก เชนอัตราแลกเปล่ียนมีความผันผวน  ภาครัฐเขา
แทรกแซงดานราคาขาวเปลือกทําใหตนทุนสูง เปนตน สวนในระดับปานกลาง เชน   ตนทุนการผลิตสูง   ขาดแคลน
วัตถุดิบ/ผลผลิตไมแนนอน เปนตน และตองมีการพัฒนาศักยภาพในระดับมาก เชน มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ การหาตลาดตางประเทศ เปนตน สวนในระดับปานกลาง เชน ความรูในการบริหารงานบุคคลในองคกร  
การสนับสนุนดานบุคลากร เปนตน  

โรงสีท่ีมีระยะเวลาดําเนนิการของกิจการตํ่ากวา 5 ป  5-10ป  11-15 ป และ มากกวา 15 ป มีปญหาในระดับ
มาก เชน ขาดการสนับสนุนดานการตลาดจากทางภาครัฐ ขาดความรูในการทําตลาดในตางประเทศ เปนตน สวนใน
ระดับปานกลาง เชน ขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงิน  กระบวนการผลิตยังไมเปนมาตรฐานสากล เปนตน และ
ตองมีการพัฒนาศักยภาพในระดับมาก เชน การสรางความนาเช่ือถือและการรูจักกับลูกคา  ความรูเกี่ยวกบัระเบียบ/วิธี
ในการสงออก เปนตน สวนในระดับปานกลางเชน การสนับสนุนดานการผลิต  ความรูในการบริหารงานบุคคลใน
องคกร เปนตน  

โรงสีรูปแบบเจาของคนเดียว  หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และสหกรณ มีปญหาในระดับมาก เชน  ภาครัฐ
เขาแทรกแซงดานราคาขาวเปลือกทําใหตนทุนสูง  สวนระดับปานกลาง เชน  ขาดแคลนวัตถุดบิ/ผลผลิตไมแนนอน  



ระบบบัญชี/การเงินยังไมเปนมาตรฐาน เปนตน โรงสีท่ีเคยสงออก ไมเคยสงออกแตมีแผนจะสงออกใน 3 ปขางหนา 
และ ไมเคยสงออกและไมมีแผนจะสงออกใน 3 ปขางหนามีปญหาในระดับมาก เชน ภาครัฐเขาแทรกแซงดานราคา
ขาวเปลือกทําใหตนทุนสูง ขาดการสนบัสนุนดานการตลาดจากทางภาครัฐ เปนตน สวนในระดับปานกลาง เชน 
ตนทุนการผลิตสูง ขาดแคลนวัตถุดิบ/ผลผลิตไมแนนอน เปนตน และตองมีการพัฒนาศักยภาพในระดับมาก เชน การ
สรางความนาเช่ือถือและการรูจักกับลูกคา ความรูดานพิธีการและเอกสารในการสงออก เปนตน  

โรงสีท่ีมีภูมิภาคของประเทศคูคาสวนใหญอยูในเอเชีย ยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกามีปญหาในระดับ
มาก เชน ขาดความรูในการทําตลาดในตางประเทศ ขาดความรูในเรื่องเง่ือนไขสัญญาการซ้ือขายกับตางประเทศท่ี
ชัดเจน เปนตน และตองมีการพัฒนาศักยภาพในระดับมาก เชน ความรูเกี่ยวกับตลาดในตางประเทศ ความรูเกีย่วกับ
มาตรฐานการนําเขาสินคาของแตละประเทศ เปนตน สวนระดับปานกลาง เชน ความรูดานการบริหารการเงิน และ
ความรูในการบริหารงานบุคคลในองคกร   เปนตน 

ผูสงออก มีปญหาสําคัญในการสงออก เร่ือง ขาดแคลนวัตถุดิบ ภาครัฐเขาแทรกแซงดานราคาขาวเปลือกทํา
ใหตนทุนสูง    คาเงินบาทแข็งข้ึน ขาดพนักงานท่ีมีทักษะดานการติดตอคาขายกบัตางประเทศขาดแคลนแรงงาน 
ภาครัฐใหความชวยเหลือยังไมตอเนื่องและตองการความ   ชวยเหลือเร่ือง การสรางความนาเช่ือถือและการรูจกักับ
ลูกคา ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการนําเขาสินคาของแตละประเทศ ความรูดานวิธีการหาตลาด  การสนับสนุนจาก
สถาบันการเงิน การพัฒนาคุณภาพบุคลากรใหสามารถติดตอซ้ือขายกับตางชาติไดและแหลงขอมูลในการสงเสริมการ
สงออก    

ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพการสงออกของโรงสีขาวหอมมะลิ ในเขตพืน้ท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีการ
พัฒนาศักยภาพดานการตลาด ความรูในการทําตลาดในตางประเทศ  ความรูเกี่ยวกบัระเบียบ/วิธีในการสงออก ความรู
ดานพิธีการและเอกสารในการสงออก  ความรูในเร่ืองเง่ือนไขสัญญาการซ้ือขายกับตางประเทศท่ีชัดเจน  และความรู
เกี่ยวกับตลาดในตางประเทศ ความรูเกีย่วกับมาตรฐานการนําเขาสินคาของแตละประเทศ  นอกจากนี้ควรมีการ
พัฒนาการสรางความนาเช่ือถือและการรูจกักับลูกคา  และหากภาครัฐจะเขาแทรกแซงดานราคาขาวเปลือกควร
พิจารณาท่ีจะทําใหตนทุนสูง   

 
 


