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บทคัดยอ 
ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพการสงออกของโรงสีขาวหอมมะลิในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ” มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการความชวยเหลือดานการสงออก โดยกลุม
ประชากรที่ทําการศึกษาคือ โรงสีขาวหอมมะลิในเขตพืน้ท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ังสงออกและยังไมไดสงออก 
ใชแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณทางไปรษณยี (Mail Interview) โดยสงแบบสอบถามจํานวน 429 ตัวอยาง และไดรับ
แบบสอบถามตอบกลับจํานวน 102 ชุด คิดเปนรอยละ 23.8 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ  
ความถ่ี  การหาคาคะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบ t–test  และ F–test 
การวิเคราะหความแตกตางรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  อายุประมาณ 31–40 ป การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพเปนเจาของกิจการ/บุคคลในครอบครัว มีปญหา  ดานการตลาด และ ดานการเขาถึงบริการของ
รัฐนั้นอยูในระดับมาก  สวนปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี  ดานการเงิน/บัญชี ดานการจัดการ/บริหารบุคคล  
ดานประเทศคูคาและดานประเทศคูแขงขัน อยูในระดับปานกลาง มีความตองการความชวยเหลือดานการเตรียมความ
พรอมในการสงออก   การผลิตและเทคโนโลยี   การตลาด  การเงิน/บัญชี   การจดัการ/บริหารบุคคล   และการเขาถึง
บริการของรัฐ อยูในระดับมาก  ซ่ึงจากการศึกษานัน้พบวาโรงสีผูสงออกขาวหอมมะลิในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ควรมีการแกปญหาและพัฒนาศักยภาพดังนี้  

โรงสีขนาดกลางและขนาดใหญมีปญหาในระดับมาก เชนอัตราแลกเปล่ียนมีความผันผวน  ภาครัฐเขา
แทรกแซงดานราคาขาวเปลือกทําใหตนทุนสูง เปนตน สวนในระดับปานกลาง เชน   ตนทุนการผลิตสูง   ขาดแคลน
วัตถุดิบ/ผลผลิตไมแนนอน เปนตน และตองมีการพัฒนาศักยภาพในระดับมาก เชน มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ การหาตลาดตางประเทศ เปนตน สวนในระดับปานกลาง เชน ความรูในการบริหารงานบุคคลในองคกร  
การสนับสนุนดานบุคลากร เปนตน  

โรงสีท่ีมีระยะเวลาดําเนนิการของกิจการตํ่ากวา 5 ป  5-10ป  11-15 ป และ มากกวา 15 ป มีปญหาในระดับ
มาก เชน ขาดการสนับสนุนดานการตลาดจากทางภาครัฐ ขาดความรูในการทําตลาดในตางประเทศ เปนตน สวนใน
ระดับปานกลาง เชน ขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงิน  กระบวนการผลิตยังไมเปนมาตรฐานสากล เปนตน และ
ตองมีการพัฒนาศักยภาพในระดับมาก เชน การสรางความนาเช่ือถือและการรูจักกับลูกคา  ความรูเกี่ยวกบัระเบียบ/วิธี
ในการสงออก เปนตน สวนในระดับปานกลางเชน การสนับสนุนดานการผลิต  ความรูในการบริหารงานบุคคลใน
องคกร เปนตน  

โรงสีรูปแบบเจาของคนเดียว  หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และสหกรณ มีปญหาในระดับมาก เชน  ภาครัฐ
เขาแทรกแซงดานราคาขาวเปลือกทําใหตนทุนสูง  สวนระดับปานกลาง เชน  ขาดแคลนวัตถุดบิ/ผลผลิตไมแนนอน  



ระบบบัญชี/การเงินยังไมเปนมาตรฐาน เปนตน โรงสีท่ีเคยสงออก ไมเคยสงออกแตมีแผนจะสงออกใน 3 ปขางหนา 
และ ไมเคยสงออกและไมมีแผนจะสงออกใน 3 ปขางหนามีปญหาในระดับมาก เชน ภาครัฐเขาแทรกแซงดานราคา
ขาวเปลือกทําใหตนทุนสูง ขาดการสนบัสนุนดานการตลาดจากทางภาครัฐ เปนตน สวนในระดับปานกลาง เชน 
ตนทุนการผลิตสูง ขาดแคลนวัตถุดิบ/ผลผลิตไมแนนอน เปนตน และตองมีการพัฒนาศักยภาพในระดับมาก เชน การ
สรางความนาเช่ือถือและการรูจักกับลูกคา ความรูดานพิธีการและเอกสารในการสงออก เปนตน  

โรงสีท่ีมีภูมิภาคของประเทศคูคาสวนใหญอยูในเอเชีย ยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกามีปญหาในระดับ
มาก เชน ขาดความรูในการทําตลาดในตางประเทศ ขาดความรูในเรื่องเง่ือนไขสัญญาการซ้ือขายกับตางประเทศท่ี
ชัดเจน เปนตน และตองมีการพัฒนาศักยภาพในระดับมาก เชน ความรูเกี่ยวกับตลาดในตางประเทศ ความรูเกีย่วกับ
มาตรฐานการนําเขาสินคาของแตละประเทศ เปนตน สวนระดับปานกลาง เชน ความรูดานการบริหารการเงิน และ
ความรูในการบริหารงานบุคคลในองคกร   เปนตน 

ผูสงออก มีปญหาสําคัญในการสงออก เร่ือง ขาดแคลนวัตถุดิบ ภาครัฐเขาแทรกแซงดานราคาขาวเปลือกทํา
ใหตนทุนสูง    คาเงินบาทแข็งข้ึน ขาดพนักงานท่ีมีทักษะดานการติดตอคาขายกบัตางประเทศขาดแคลนแรงงาน 
ภาครัฐใหความชวยเหลือยังไมตอเนื่องและตองการความ   ชวยเหลือเร่ือง การสรางความนาเช่ือถือและการรูจกักับ
ลูกคา ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการนําเขาสินคาของแตละประเทศ ความรูดานวิธีการหาตลาด  การสนับสนุนจาก
สถาบันการเงิน การพัฒนาคุณภาพบุคลากรใหสามารถติดตอซ้ือขายกับตางชาติไดและแหลงขอมูลในการสงเสริมการ
สงออก    

ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพการสงออกของโรงสีขาวหอมมะลิ ในเขตพืน้ท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีการ
พัฒนาศักยภาพดานการตลาด ความรูในการทําตลาดในตางประเทศ  ความรูเกี่ยวกบัระเบียบ/วิธีในการสงออก ความรู
ดานพิธีการและเอกสารในการสงออก  ความรูในเร่ืองเง่ือนไขสัญญาการซ้ือขายกับตางประเทศท่ีชัดเจน  และความรู
เกี่ยวกับตลาดในตางประเทศ ความรูเกีย่วกับมาตรฐานการนําเขาสินคาของแตละประเทศ  นอกจากนี้ควรมีการ
พัฒนาการสรางความนาเช่ือถือและการรูจกักับลูกคา  และหากภาครัฐจะเขาแทรกแซงดานราคาขาวเปลือกควร
พิจารณาท่ีจะทําใหตนทุนสูง   

 
 


