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Abstract 

This research was conducted in an effort to improve the efficiency of inbound logistics of sugar factory in 
Thailand. Normally, during middle of harvesting season, sugarcane supply was at its peak higher than milling 
capacity of sugar factory. Hundreds of trucks had to wait long hours queueing in front of sugar factory. This 
caused deterioration of sugarcane quality, also losing weight after harvesting. Hence, field test and time studies 
covering all operations of sugarcane unloading process of one sugar factory in Rajburi province were conducted 
to gain insight of the process. Queuing theory was used to predict arrival rates of the harvests. Result showed that 
time used for weighing sugarcane was of Poisson distribution. Unloading times for chopped cane and stalk cane 
were Poisson and beta distributions, respectively. Times spent for removing residual cane and weighing the 
empty truck was of exponential and beta distributions, respectively. The data were used for designing the 
queueing technique using Arena simulation software. The queuing pattern was developed based on input data 
from the factory. The computational simulation was repeated thousand times to check the performance of the 
proposed queuing pattern. Result showed that the proper arrangement for number of unloading of chopped cane 
and stalk cane stations decreasing the waiting time of truck in queue. The percentage of decrease in the total time 
used in the processes was 13.76%, when comparing the designed with the currently-used queuing pattern. 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของกระบวนการเทออยของโรงงานน้ําตาล ซึ่งในแตละ
ฤดูกาลหีบออยนั้นจะมีรถบรรทุกจํานวนมากที่ตองรอคิวเพื่อรอเทออยอยูหนาโรงงานเปนเวลานาน งานวิจัยนี้จึงไดศึกษา
รูปแบบวิธีการและขอมูลที่เก่ียวของกับการบริหารรถบรรทุกออยหนาโรงงานน้ําตาลแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี และศึกษาตัวแปร
ดานเวลาท่ีเก่ียวของของกระบวนการเทออย จากนั้นไดใชทฤษฎีแถวคอยมาทําการวิเคราะหหาอัตราการเขามาและรูปแบบการ
แจกแจงของชวงเวลาการเขามาของรถบรรทุกออยในทุกขั้นตอนของกระบวนการเทออย โดยพบวาขั้นตอนการช่ังเขามีการแจก
แจงแบบ Poisson ขั้นตอนการเทออยทอนและเทออยลํามีการแจกแจงแบบ Poisson และแบบ Beta ตามลําดับ ขั้นตอนการนํา
เศษออยออกจากรถบรรทุกมีการแจกแจงแบบ Exponential และขั้นตอนการชั่งออกมีการแจกแจงแบบ Beta จากนั้นทําการ
ออกแบบรูปแบบแถวคอยเทออยขึ้นมาใหม และใชโปรแกรม Arena มาทําการจําลองสถานการณเพื่อศึกษาเปรียบเทียบกับ
รูปแบบที่โรงงานน้ําตาลในพื้นที่ศึกษาใชอยูในปจจุบัน ผลการจําลองสถานการณพบวา รูปแบบแถวคอยเทออยที่ออกแบบโดย
การกําหนดจํานวนชองเทออยเฉพาะสําหรับเทออยลําและเทออยทอนที่สอดคลองกับสัดสวนปริมาณออยลําและปริมาณออย
ทอนที่สงเขาโรงงานน้ําตาล จะสามารถลดเวลารอคอยเทออยได 13.76% เม่ือเปรียบเทียบกับระบบที่ใชอยูในปจจุบัน 
คําสําคัญ: แถวคอย, จําลองสถานการณ, ออย 
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คํานํา 
อุตสาหกรรมออยและน้ําตาลทรายเปนอุตสาหกรรมแปรรูปสินคาเกษตรที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย โดยสามารถสรางรายไดใหแกประเทศจากการสงออกน้ําตาลปละประมาณ 200,000 ลานบาท (สํานักงาน
คณะกรรมการออยและนํ้าตาลทราย, 2556) เม่ือพิจารณาถึงโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) ของการบริหารออยเขาสู
โรงงานน้ําตาล พบวา กระบวนการเก็บเก่ียวออยเขาสูโรงงานน้ําตาลเปนกระบวนการท่ีมีความเก่ียวเนื่องและมีความสัมพันธ
กับกระบวนการขนสงออย หากมีการจัดการในกระบวนการเก็บเก่ียวออยที่มีประสิทธิภาพ แตการจัดการในกระบวนการขนสง
ออยไมมีประสิทธิภาพก็จะสงผลกระทบตอคุณภาพของออย โดยที่ผานมาจนถึงปจจุบัน อุตสาหกรรมออยและนํ้าตาลของ
ประเทศไทยมักประสบกับปญหาที่เก่ียวของกับโลจิสติกสขาเขาของการบริหารออยเขาสูโรงงานนํ้าตาล ซึ่งเปนปญหาที่
เก่ียวเนื่องกัน ดังนี้ 1) ปริมาณกําลังการผลิตของโรงงานน้ําตาลมีขีดจํากัด ทําใหรถบรรทุกตองติดคิวเพื่อรอเทออยเปน
เวลานานหนาโรงงาน โดยเฉพาะในชวงกลางฤดูหีบออย ซึ่งเปนชวงที่เกษตรกรมีความพรอมดานแรงงานเก็บเก่ียว ซึ่งจะสงผล
ทําใหออยที่ถูกตัดแลว ตองกองอยูในแปลงเพื่อรอคอยการขนสงเปนเวลานานเกินไป หรือหากเปนกรณีที่ใชรถตัดออยมาทําการ
เก็บเก่ียว ก็จะสงผลทําใหรถตัดออยตองหยุดการปฏิบัติงานและจอดคอยรถบรรทุกที่แปลงออยบอยคร้ังเกินไป ทําใหการตัด
ออยดวยรถตัดออยเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพและทําใหมีตนทุนสูงขึ้น และ 2) การจัดการลานรับออยหนาโรงงานยังไมดีพอ 
โดยเฉพาะในกรณีคิวเสรี ทําใหเกิดปญหาการรอคอยการเทออยที่นานเกินไป ซึ่งทั้งสองกรณีจะทําใหออยที่เขาสูโรงงานมี
คุณภาพที่ไมดีอีกดวย กลาวคือ น้ําหนักและปริมาณความหวานของออยจะลดลงตามระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือเขาสู
กระบวนการผลิตน้ําตาล (Semenzato, 1995) สงผลใหผลตอบแทนของเกษตรกรลดลง เนื่องจากการรับซ้ือออยของโรงงาน
น้ําตาลเปนการรับซื้อออยตามคุณภาพและคาความหวานของออย หากออยมีคาความหวานนอยก็จะทําใหราคาตอปริมาณตัน
ออยที่เกษตรกรจะไดรับมีคานอยลงตามไปดวย 

งานวิจัยนี้ตระหนักถึงความสําคัญของการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการโลจิสติกสขาเขาของการบริหารออย
เขาสูโรงงานน้ําตาล เพื่อใหสามารถปอนออยที่มีคุณภาพดีเขาสูกระบวนการผลิตน้ําตาล จึงมุงศึกษาออกแบบรูปแบบแถวคอย
เทออยที่เหมาะสม และใชโปรแกรม Arena มาทําการจําลองสถานการณเพื่อศึกษาเปรียบเทียบกับรูปแบบที่โรงงานน้ําตาลใน
พื้นที่ศึกษาใชอยูในปจจุบัน 

 
อุปกรณและวิธีการ 

1. ศึกษาขั้นตอนในการรับออยของโรงงานน้ําตาลแหงหนึ่งในพื้นที่ศึกษาจังหวัดราชบุรี เพื่อใหทราบถึงกําลังการ
ผลิตและขอจํากัดของโรงงาน      

2. ศึกษารูปแบบวิธีการและขอมูลที่เก่ียวของกับการบริหารรถบรรทุกออยหนาโรงงานน้ําตาล  
3. ศึกษาตัวแปรทางดานเวลาในแตละขั้นตอนการรับออย และชวงเวลาหางของการเขามาของรถบรรทุกออย  
4. ทําการวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงเวลาใหบริการในแตละขั้นตอนของการรับออย และหารูปแบบการแจก

แจงชวงเวลาหางของการเขามาของรถบรรทุก ดวยเคร่ืองมือ Input Analyzer ในโปรแกรม Arena 
5. พัฒนาแบบจําลองเพื่อศึกษารูปแบบแถวคอยเทออยที่โรงงานน้ําตาลในพื้นที่ศึกษาใชอยูในปจจุบนัโดยใช

โปรแกรม Arena และทําการจําลองสถานการณเพื่อวิเคราะหใหทราบถึงประสิทธิภาพและขอจํากัดของรูปแบบ
แถวคอยเทออยที่โรงงานน้ําตาลใชอยูในปจจุบัน 

6. นําผลการวิเคราะหจากขอ 5 มาใชเปนแนวทางในการออกแบบรูปแบบแถวคอยเทออยรูปแบบใหม  
7. นํารูปแบบแถวคอยเทออยที่ไดออกแบบไวมาจําลองสถานการณดวยโปรแกรม Arena เพื่อวิเคราะหและ

เปรียบเทียบกับรูปแบบแถวคอยเทออยที่โรงงานน้ําตาลใชอยูในปจจุบัน 
 

ผล 
1. รูปแบบวิธีการและขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารรถบรรทุกหนาโรงงานนํ้าตาล   

1.1 โรงงานน้ําตาลที่ทําการศึกษามีกําลังการผลิตเทากับ 12,000 ตันออย/วัน โดยในฤดูเก็บเก่ียวพ.ศ. 2555/2556 ได
ดําเนินการผลิตเปนระยะเวลา 110 วัน มีคาเฉล่ียของปริมาณออยที่ปอนเขาโรงงานเทากับ 12,052.01 ตัน /วัน  

1.2  ความสามารถในการรองรับรถบรรทุกออยสามารถสรุปไดดังนี้ ลานนอกสามารถรองรับรถบรรทุกออยได
ประมาณ 180 คัน และลานในสามารถรองรับรถบรรทุกออยไดประมาณ 40 คัน ซึ่งมีขอกําหนดวาตองมีรถบรรทุกอยางนอย 30 
คันในลานในถึงจะมีการเรียกรถบรรทุกออยเขาเทออย โดยออยที่นํามาสงเขาโรงงานมี 2 ชนิด คือ ออยสด และออยไฟไหม โดย
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ปริมาณออยสดและปริมาณออยไฟไหมที่นํามาสงโรงงานน้ําตาลมีคาประมาณ 60% และ 40% ของปริมาณออยทั้งหมดที่
ปอนเขาโรงงาน สวนลักษณะออยที่นํามาสงเขาโรงงานน้ําตาลจะมีอยู 2 ลักษณะ คือออยลํา (ออยที่ถูกตัดโดยใชแรงงานคน) 
และออยทอน (ออยที่ถูกตัดโดยรถตัดออย) ซึ่งสัดสวนปริมาณออยลําและออยทอนที่สงโรงงานน้ําตาลมีคาประมาณ 70%  และ 
30% ของปริมาณออยทั้งหมดที่ปอนเขาโรงงาน 

1.3 จํานวนแถวเทออยมีทั้งหมด 5 แถว และใชรวมกันทั้งออยทอนและออยลํา โดยในการเรียกเขาชองเทออยจะเรียก
ตามลําดับรถบรรทุกออย คันไหนมากอนจะไดเทออยกอน (First In First Out) ซึ่งการยกด้ัมพเพื่อเทออยจะเทเรียงลําดับจาก
ชองที่ 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ รถบรรทุกออยที่เปนรถพวงจะถูกเรียกเขาเทออยไดเฉพาะชองที่ 1 และชองที่ 2 เทานั้น 

1.4 โรงงานน้ําตาลจะจําแนกประเภทรถบรรทุกที่นําออยมาสงตามระยะทางขนสงจากไรมาถึงโรงงาน คือ รถบรรทุก
ออยในพื้นที่ (ระยะทางขนสงจากไรมาถึงโรงงานนอยกวา 60 กิโลเมตร) และรถบรรทุกออยนอกพ้ืนที่ (ระยะทางขนสงจากไร
มาถึงโรงงานมากกวา 60 กิโลเมตร) 
2. ขั้นตอนการรับออยและเวลาที่ใชในแตละขั้นตอนของการปอนออยเขาสูโรงงานน้าํตาล 

ขั้นตอนการรับออยเขาสูโรงงานนํ้าตาลมีอยูหลายขั้นตอน ประกอบดวยขั้นตอนการรับคิว ชั่งเขา เทออย นําเศษออย
ออกจากรถบรรทุก และขั้นตอนการชั่งออก ซึ่งรายละเอียดของแตละขั้นตอน รวมทั้งเวลาทั้งหมดที่รถบรรทุกออยในพื้นที่ 
รถบรรทุกออยนอกพ้ืนที่ รถบรรทุกออยทอน และรถบรรทุกออยลําใชในแตละขั้นตอนของการปอนออยเขาสูโรงงานน้ําตาล ได
สรุปและรายงานไวแลวโดยเสาวลักษณ และคณะ (2556)   
3. ผลการวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงของชวงเวลาที่ตองใชในแตละขั้นตอนของการปอนออยเขาสูโรงงาน 

เม่ือนําทฤษฎีแถวคอยมาทําการวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงของชวงเวลาที่ตองใชในการปฏิบัติงานในแตละ
ขั้นตอนของกระบวนการปอนออยเขาโรงงาน พบวา ขั้นตอนการรับบัตรคิวมีการแจกแจงแบบ Weibull ขั้นตอนการชั่งเขามีการ
แจกแจงแบบ Poisson ขั้นตอนการเทออยทอนและเทออยลํามีการแจกแจงแบบ Poisson และแบบ Beta ตามลําดับ ขั้นตอน
การนําเศษออยออกจากรถบรรทุกมีการแจกแจงแบบ Exponential และขั้นตอนการชั่งออกมีการแจกแจงแบบ Beta 

สําหรับผลการทดสอบรูปแบบการแจกแจงชวงเวลาหางของการเขามาของรถบรรทุกออยไฟไหมในชวงเวลา 10.00 น. 
ถึง 21.00 น. พบวา มีรูปแบบการแจกแจงเปนแบบ Lognormal โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.22 นาที สวนรูปแบบการแจกแจง
ชวงเวลาหางของการเขามาของรถบรรทุกออยสด พบวา มีรูปแบบการแจกแจงแบบ Exponential โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.19 
นาที (เสาวลักษณ และคณะ, 2556) 
4. ผลการจําลองสถานการณเพ่ือวิเคราะหรูปแบบแถวคอยเทออยที่ออกแบบกับรูปแบบที่ใชอยูในปจจุบัน 

เนื่องดวยทางโรงงานน้ําตาลมีนโยบายที่จะเพิ่มปริมาณออยทอนใหเขาสูโรงงานมากขึ้น จึงไดลงทุนซื้อรถตัดออย
สําหรับบริการเกษตรกรเพิ่มมากขึ้น และจากการศึกษาพบวา การเทออยทอนจะใชเวลาในการเทท่ีนอยกวาการเทออยลํา 
ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนที่จะตองแยกชองเทออยออกเปนเฉพาะสําหรับออยทอนและเฉพาะสําหรับออยลํา เพื่อเพิ่ม
โอกาสใหรถบรรทุกที่ขนสงออยทอนไดเสร็จส้ินกระบวนการเทออยเร็วขึ้นและกลับไปปฏิบัติงานในแปลงรวมกับรถตัดออยไดเร็ว
ขึ้น อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับรถตัดออยและลดตนทุนการดําเนินงานของรถตัดออยลงไดดวย 
คณะผูวิจัยจึงไดออกแบบรูปแบบแถวคอยเทออยรูปแบบใหมขึ้น คือ กําหนดชองสําหรับเทออยลําจํานวน 3 ชอง และกําหนด
ชองสําหรับเทออยทอนจํานวน 2 ชอง ซึ่งเปนการกําหนดจํานวนชองเทออยที่สอดคลองกับสัดสวนปริมาณออยลําและออยทอน
ที่สงเขาโรงงานน้ําตาลที่จากการศึกษาพบวามีคาประมาณ 70% และ 30% ของปริมาณออยทั้งหมดที่ปอนเขาโรงงาน 
ตามลําดับ 

เม่ือนํารูปแบบแถวคอยเทออยที่ไดออกแบบไวมาจําลองสถานการณดวยโปรแกรม Arena เพื่อวิเคราะหและ
เปรียบเทียบกับรูปแบบแถวคอยเทออยที่โรงงานน้ําตาลใชอยูในปจจุบัน ภายใตสมมติฐานตามผลการวิเคราะหรูปแบบการแจก
แจงของชวงเวลาที่ตองใชในแตละขั้นตอนของกระบวนการปอนออยเขาโรงงาน และชวงเวลาหางของการเขามาของรถบรรทุก
ออยตามที่ไดรายงานไวในหัวขอกอนหนา ผลการจําลองสถานการณดังกลาว จํานวน 1,000 ซ้ํา พบวา รูปแบบแถวคอยเทออย
ที่ออกแบบโดยการกําหนดจํานวนชองเทออยเฉพาะสําหรับเทออยลําและเทออยทอนที่สอดคลองกับสัดสวนปริมาณออยลํา
และปริมาณออยทอนที่สงเขาโรงงานน้ําตาล จะสามารถลดเวลารอคอยเทออยได 13.76% เม่ือเปรียบเทียบกับระบบที่ใชอยูใน
ปจจุบัน 
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วิจารณผล 
รูปแบบแถวคอยเทออยที่ไดออกแบบไวในงานวจิัยนี้ เปนการกําหนดจํานวนชองเทออยเฉพาะสําหรับเทออยลําและ

เฉพาะสําหรับเทออยทอน (ที่ถูกเก็บเก่ียวโดยใชรถตัดออย) ใหสอดคลองกับสัดสวนปริมาณออยลําและปริมาณออยทอนที่สง
เขาโรงงานน้ําตาล ซึ่งนอกจากจะเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการหนาลานเทออยของโรงงานน้ําตาลแลว ยังเปน
การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการเก็บเก่ียวออยโดยใชรถตัดออยอีกดวย ดังนั้น สําคัญอยางย่ิงที่การสงเสริมการเก็บ
เก่ียวออยโดยใชรถตัดออย เพื่อบรรเทาปญหาการขาดแคลนแรงงานตัดออย และเพื่อชวยลดปญหาดานมลภาวะทางอากาศ
และภาวะโลกรอน จําเปนตองตระหนักถึงรูปแบบแถวคอยเทออยและจํานวนชองเทออยของโรงงานน้ําตาลดวย 

 
สรุป 

1. งานวิจัยนี้ไดวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงชวงเวลาที่ตองใชในแตละขั้นตอนของกระบวนการปอนออยเขาสู
โรงงาน และหารูปแบบการแจกแจงชวงเวลาหางของการเขามาของรถบรรทุกที่ขนสงออยแตละชนิด 

2. การกําหนดจํานวนชองเทออยเฉพาะสําหรับเทออยลําและเทออยทอนที่สอดคลองกับสัดสวนปริมาณออยลําและ
ปริมาณออยทอนที่สงเขาโรงงานน้ําตาล สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกสขาเขาของโรงงานน้ําตาลไดถึง 13.76% 
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