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Abstract 
This research presents the design process of the infrared machine. The objective is to design and 

develop the prototype infrared machine for disinfestations for organic Thai Hom Mali rice. This prototype machine 
must fulfill customer requirements in efficiency and suitable for rice mill production rate.  Therefore, Quality 
Function Deployment: QFD with 4-phase model was used. The requirements of customer were divided into 4 
phases include: (1) Product Planning (2) Product Design (3) Process Planning และ (4) Production Operations 
Planning. The 25 populations were from Nabakrue organic-agricultural group, Mahachanachai, Yasothon 
province. All requirements were analyzed. The Prototype machine has strong structure for endurance and 
operation safety. The operation gave no contaminant in rice. The efficiency of machine was satisfied. It was found 
that the average of satisfactory increased from 3.81 to 4.43 or equivalent to 16.27 percent increased.  
Keywords: quality function deployment, infrared deployment, design 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจยันี � นําเสนอการพฒันาต้นแบบเครืองฉายรังสีอินฟราเรด โดยมีวตัถปุระสงค์ เพือออกแบบและสร้างเครืองฉาย
รังสีอินฟราเรดสําหรับกําจดัแมลงในข้าวสารหอมมะลอิินทรีย์  ซึงเป็นผลติภณัฑ์ใหม ่ และเพือให้การพฒันาผลติภณัฑ์ตรงตอ่
ความต้องการของลกูค้าและให้ได้เครืองทีมีประสทิธิภาพการทํางานทีเหมาะสมกบัอตัราการผลิตของโรงสีขนาดกลางคณะ 
ผู้ วิจยัจงึเลือกใช้เทคนิคการแปลงหน้าทีทางคณุภาพ (Quality Function Deployment : QFD) แบบ 4 เฟส การดําเนินการ
ศกึษานี � โดยได้แปลงความต้องการของลกูค้า เกียวกบัการพฒันาเครืองฉายรังสีอินฟราเรด สําหรับกําจดัแมลงในข้าวสาร เข้าสู่
ช่วงตา่งๆ ของ QFD  ทั �ง 4 เฟส ได้แก่ (1) การวางแผนผลิตภณัฑ์ (Product Planning) (2) การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product 
Design) (3) การวางแผนกระบวนการ (Process Planning) และ (4) การวางแผนควบคมุกระบวนการ (Production 
Operations Planning) โดยกรณีศกึษาในงานวิจยันี �  เป็นกลุม่เกษตรกรทํานาบากเรือ อําเภอมหาชนะชยั จงัหวดัยโสธร 
จํานวน 25 คน ผลทีได้จากการศกึษาความต้องการของลกูค้านั �น ได้นํามาวิเคราะห์เพือพฒันาเครืองต้นแบบขึ �นใหม ่ ซึง
ผลติภณัฑ์ทีได้รับการพฒันาใหมนี่ � มีการเปลียนแปลงทางด้านโครงสร้างซึงมีความมันคง แข็งแรง และปลอดภยัทั �งในด้านการ
ใช้งาน และ ลดสารเจือปนในข้าว มีความสะดวกในการใช้งานมากยิงขึ �น  ผลของการประเมินพบวา่มีคา่เฉลียของคะแนนความ
พงึพอใจเพิมขึ �นจาก 3.81 เป็น 4.43 คิดเป็นเพิมขึ �นเทา่กบัร้อยละ 16.27 
คาํสาํคัญ: เทคนิคการแปลงหน้าทีทางคณุภาพ  รังสีอินฟราเรด  การออกแบบ 
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คาํนํา 
ข้าว(Rice) เป็นพืชทีมีความสําคญัตอ่มนษุย์มานานนบัพนัปีซึงมีประชากรกวา่ครึงหนึงของประชากรโลกบริโภคข้าว

เป็นอาหารหลกั โดยเฉพาะในทวีปเอเชียและมีพื �นทีปลกูข้าวประมาณร้อยละ  90 เปอร์เซน็ต์ของพื �นทีปลกูข้าวทั �งหมด ใน
ประเทศไทยมีพื �นทีปลกูข้าวนาปีทั �งประเทศประมาณ  56.852 ล้านไร่ ทีสามารถให้ผลผลิต  20.732 ล้านตนั ข้าวเปลือกและนา
ปรังประมาณ  9 ล้านตนัข้าวเปลือกมีผลผลติ  365 กิโลกรัมตอ่ไร่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นแหลง่ผลติข้าวทีสําคญัของ
ประเทศไทย  เมือมีการเก็บข้าวสารไว้เป็นระยะเวลานานๆ จะมีแมลงและศตัรูข้าวมากดักินข้าวสาร ได้แก่ มอดหวัป้อม มอด
สยาม ผีเสื �อข้าวเปลือก  ด้วงงวงข้าว  ด้วงงวงข้าวโพด และมอดแป้ง เป็นต้น ในการกําจดัแมลงของโรงสีข้าวดงักลา่ว นิยมใช้
สารเคมี เนืองจากการใช้คอ่นข้างง่าย มีอปุกรณ์ไมค่อ่ยยุง่ยากและมีความสะดวกในการใช้ แตปั่ญหา ทีพบ เช่น สารพิษตกค้าง
ในร่างกาย ก่อให้เกิดโรค  ผลผลติไมป่ลอดภยั ขาดความเชือถือจากผู้บริโภค ไมช่่วยรักษาสิงแวดล้อมและการสง่ออกไมไ่ด้
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (ชวิูทย์ และบษุรา, 2543) ดงันั �นผู้ วิจยัจงึเลง็เห็นความสําคญัของ  การพฒันาเครืองฉายรังสี
อินฟราเรดเพือกําจดัแมลงในข้าวสารหอมมะลอิินทรีย์ เพือจะได้ช่วยแก้ปัญหาดงักลา่ว ทําให้ผู้ประกอบการโรงสีข้าวได้เหน็
แนวทางในการประยกุต์ใช้รังสีอินฟราเรด ช่วยลดการใช้สารเคมี เพิมความปลอดภยัให้กบัผู้บริโภคและยงัช่วยรักษา
สิงแวดล้อม จงึจะเน้นทีการสํารวจความต้องการจากผู้ใช้โดยอาศยัเครืองมือ  เทคนิคการแปลงหน้าทีทางคณุภาพ (Quality 
Function Deployment) แล้วจงึนําความต้องการนั �นมาออกแบบพฒันาเครืองฉายรังสีอินฟราเรด ขึ �นมาใหมใ่ห้มีความ
ปลอดภยัและความรวดเร็วในฉายรังสีอินฟราเรด มากยิงขึ �น  

 

อุปกรณ์และวิธีการ 
เทคนิคการแปลงหน้าทีทางคณุภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD)  เป็นเทคนิคทีใช้ประกนัคณุภาพใน

การออกแบบ โดยมีจดุมุ่งหมายเพือความพงึพอใจของลกูค้าและเพือถ่ายทอดความต้องการของลกูค้าให้เป็นเป้าหมายการ
ออกแบบ จะเริมต้นทีการค้นหาวา่ ถ้าลกูค้าจะพอใจผลติภณัฑ์ จะต้องมีลกัษณะอยา่งไรบ้าง ฝ่ายออกแบบจะต้องแปล
ความหมายให้ตรงกนัจากภาษาลกูค้า โดยจะเริมตั �งแตก่ระบวนการรับฟังเสียงจากลกูค้า (Voice of Customer : VOC ) และ
ถ่ายทอดไปสูก่ารออกแบบผลิตภณัฑ์ทีลกูค้าต้องการ การออกแบบชิ �นสว่นของผลติภณัฑ์ และนําไปสูก่ารออกแบบ
กระบวนการผลิตทีต้องการ เพือสร้างความพอใจให้กบัลกูค้าอย่างตอ่เนือง 

วิธีการดําเนินงานวิจยั ประกอบด้วย 9 ขั �นตอนดงัแสดงใน Figure 1 โดยเริมจากกลุม่โรงสีข้าวเกษตรอินทรีย์                  
กลุม่เกษตรกรทํานาบากเรือ อําเภอมหาชนะชยั จงัหวดัยโสธร จํานวน 25 คน แล้วนําข้อมลูไปวิเคราะห์ร่วมกบัผู้ เชียวชาญเพือ
การพฒันาเครืองฉายรังสีอินฟราเรดในการวิจยั ผลทีได้คือ ทําการเก็บข้อมลูเพือหา VOC และคะแนนความสําคญั (Important 
Rating: IMP) ซึงใช้วิธีการหา VOC ด้วยวิธีการสมัภาษณ์การใช้งานของเครืองฉายรังสีอินฟราเรด กบักลุม่เกษตรกรทํานาบาก
เรือพร้อมคําถามและใช้แบบสอบถามในการหาคา่ IMP  

หลงัจากนั �นนํา VOC และคา่ IMP ทีได้ไปเป็นตวันําเข้าของข้อมลูในการวิเคราะห์ด้วย QFD เฟสแรก คือ เฟสการ
วางแผนผลิตภณัฑ์ และนําผลลพัธ์ทีได้จากเฟสแรกไปเป็นตวันําเข้าของข้อมลูในการวิเคราะห์ด้วยเมตริกซ์การออกแบบชิ �นสว่น 
ซึงผลลพัธ์ทีได้จากเฟสทีสองจะเป็นชิ �นสว่นทีทําการออกแบบเครืองฉายรังสีอินฟราเรดของงานวิจยัได้ และเมือทําการออกแบบ
แล้วก็นําผลลพัธ์จากเฟสทีสองนําไปวิเคราะห์เมตริกซ์การวางแผนกระบวนการ เพือควบคมุกระบวนการในแตล่ะขั �นตอน และ
ดําเนินการวิเคราะห์เมตริกซ์การวางแผนปฏิบตัิการผลติ สร้างเครืองฉายรังสีอินฟราเรดให้ได้ตามผลลพัธ์ทีได้จากการทํา QFD 
แล้วนําไปทดลองใช้กบักลุม่โรงสีข้าวเกษตรอินทรีย์ และสรุปผลเป็นขั �นตอนสดุท้าย 
 

ผล 
เมือนําข้อมลูทั �งหมดในตารางเมตริกซ์ทั �ง 4 เมตริกซ์ มาพฒันาเครืองฉายรังสีอินฟราเรดจะได้เครืองฉายรังสี

อินฟราเรด แสดงใน Figure 2 หลงัจากนั �นนําชดุการพฒันาเครืองฉายรังสีอินฟราเรดดงักลา่วไปประเมินความพงึพอใจจาก
ลกูค้า ซึงผลการประเมินและการเปรียบเทียบ แสดงใน Table 1 จะเหน็ได้วา่ลกูค้ามีความพงึพอใจในคณุลกัษณะของเครือง
ฉายรังสีอินฟราเรดเพิมขึ �น โดยมีคา่เฉลียความพงึพอใจในผลติภณัฑ์หลงัการพฒันา เทา่กบั 4.43 (จากคะแนนเตม็ 5) เมือ
เทียบเกณฑ์ทีใช้กําหนดระดบัคะแนนความพงึพอใจในแบบสอบถาม แสดงวา่ลกูค้า มีความพงึพอใจในเครืองฉายรังสี
อินฟราเรดทีได้รับการพฒันาแล้วนี �คอ่นข้างมาก ซึงเมือเปรียบเทียบเครืองฉายรังสีอินฟราเรดกรณีศกึษา ก่อนการพฒันามี
คา่เฉลียความพงึพอใจเทา่กบั 3.81 (จากคะแนนเตม็ 5)  ซึงเพิมขึ �นจากเดิม 16.27%  เมือเปรียบเทียบกบัเครืองฉายรังสี
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อินฟราเรดของคู่แข่งคา่เฉลียความพงึพอใจของลกูค้าทีมีตอ่เครืองฉายรังสีอินฟราเรดคูแ่ข่ง 3.72 ดงันั �นลกูค้ามีความพงึใจใน
ผลติภณัฑ์ทีพฒันาแล้วมากกวา่ของคูแ่ข่ง 19.08%  

ผลการวิเคราะห์ด้านต้นทนุทีเปลียนแปลงไปเนืองจากเครืองฉายรังสีอินฟราเรดทีได้รับการพฒันานี � ได้รับการปรับปรุง
เป็นสายพานสําหรับอาหาร  โครงสร้างสว่นประกอบเปลียนเป็นสแตนเลส ดงัแสดงใน Figure 3 จึงทําให้มีการเปลียนแปลงของ
ต้นทนุเกิดขึ �น แตก่รรมวิธีการผลติยงัคงอยูบ่นพื �นฐานของเครืองจกัรและกําลงัคนเดิม โดยต้นทนุรวมตอ่หน่วยของเครืองฉาย
รังสีอินฟราเรด ก่อนการพฒันามีต้นทนุประมาณ 165,408 บาท การเปลียนแปลงของต้นทนุภายหลงัจากการพฒันาเพิมขึ �น 
23,550 บาท หรือต้นทนุของผลติภณัฑ์จะเปลียนเป็น 188,958 บาท ดงันั �นต้นทนุของเครืองฉายรังสีอินฟราเรดมีการ
เปลียนแปลงเพิมขึ �น 14.23% ซึงเปลียนแปลงไมม่ากนกัเมือเทียบกบัความพงึพอใจในผลติภณัฑ์ทีเพิมขึ �น  
 

 
 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 1 Rresearch process chart         Figure 2 House of Quality: (HOQ) 

       

                                 
 
                            Before improvement model                                 After improvement model  

Figure 3 The prototype infrared machine for disinfestations in organic Thai Hom Mali rice 
 
 

The current study of the infrared machine 

Voice of Customer: VOC 

Important Rating: IMP 

Phase 1: Product Planning Matrix Analysis 

Phase 2:Component Design Matrix Analysis

Design of the Infrared Radiation Machine 

Phase 3: Process Planning Matrix Analysis  

Phase 4: Operational Planning Matrix analysis 

The prototype infrared machine 
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Table1 Comparison of mean satisfaction scores between developed product and competitor products. 
 

Customer Requirement Average 

 competitor 

products 

Before 

product 

development 

After 

product 

development 

% Change in 

the product 

% Change in 

the competitor 

product 

structure Strong structure 4.33 4.45 4.53 1.80 4.61 

Easy for assembly 4.08 4.32 4.41 2.08 8.08 

The optimal design 3.50 4.22 4.61 9.24 31.71 

Compact size 3.76 3.12 4.22 35.25 12.23 

Material Suitable Materials  3.97 3.83 4.57 19.32 15.11 

Value for money 3.74 4.04 4.26 5.44 13.90 

Easy to buy  3.87 3.57 4.45 24.64 14.98 

Ease Grating separation are appropriate 2.64 4.02 4.21 4.72 59.46 

The temperature control 4.12 3.33 4.66 39.93 13.10 

The inverter motor Conveyor speed control 3.06 3.12 4.57 46.47 49.34 

Easy to handle 3.07 3.44 4.23 22.96 37.78 

Deployment Safety 4.53 4.27 4.57 7.02 0.88 

Amount of Rice  2.73 3.60 4.41 22.50 61.53 

Lifetime  4.12 4.02 4.30 6.96 4.36 

Endurance 4.33 3.78 4.45 17.72 2.77 

Average Total 3.72 3.81 4.43 16.27 19.08 

      

วจิารณ์ผล 
ในการดําเนินการวิจยัเป็นการประยกุต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าทีทางคณุภาพ(Quality Function Deployment :QFD) 

แบบสีเฟส (four-phase Model) กบัเครืองฉายรังสีอินฟราเรดกรณีศกึษานี � ทําให้เกิดการพฒันาเครืองฉายรังสีอินฟราเรดซึง
เครืองฉายรังสีอินฟราเรด ทีได้รับการพฒันาแล้วนั �นสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าซึงเป็นกลุม่เกษตรกรทํานา
บากเรือ อําเภอมหาชนะชยั จงัหวดัยโสธร จํานวน 25 คน เป็นผู้ประเมินความพงึพอใจในผลติภณัฑ์เครืองฉายรังสีอินฟราเรด ที
พฒันาขึ �นมาใหม ่ โดยมีคา่เฉลียของคะแนนความพงึพอใจเพิมขึ �นเทา่กบั 16.27% ต้นทนุของชดุผลติภณัฑ์เครืองฉายรังสี
อินฟราเรดมีการเปลียนแปลงเพิมขึ �น 14.23%  
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